A DELIVERY SOLUTIONS ZRT.

Altalanos Szerzédési Feltételei

Hatalyos: 2025. FEBRUAR 24. napjatol

1. BEVEZETO

A Delivery Solutions Zrt. (tovabbiakban: SAMEDAY vagy Szolgaltato) altal nyujtott postai
szolgaltatasokra a Magyarorszagon alkalmazandé hatalyos jogszabalyok, igy kuldndsen

e a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban:
Postatérvény),

e a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgéltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithato
kiildeményekrél sz6l6 335/2012. (XIl.4.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Postarendelet), valamint

e a polgari térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ).

(illetve az ezek helyébe 1ép6 jogszabalyok), a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF), valamint a Feladéval létrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés
(tovabbiakban: egyedi szolgaltatasi szerzédés) rendelkezései vonatkoznak. Az ASZF,
illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a Postatorvény rendelkezéseitél kizardélag akkor
térhet el, ha a Postatdrvény az eltérést megengedi. Az ASZF kizarolag a Postatérvény 40-
52.§ szerz6dési szabalyokra és felelésségre vonatkozo rendelkezéseitdl és kizardlag az
ugyfél (felhasznalo) javara térhet el, amennyiben a Postatorvény az eltérést nem tiltja. Az
egyedi szolgaltatasi szerz6dés kizardlag a Postatérvény 40-52.§ rendelkezéseitél térhet el,
amennyiben a Postatorvény az eltérést nem tiltja [Postatérvény 39.§ (6), (8) és (9) bek.]. Az
egyedi szolgaltatasi szerz6dés az ASZF rendelkezéseitél - a fentiekre figyelemmel - eltérhet.

A Szolgaltato az altala megko6tott egyedi szolgaltatasi szerz6désekrél koteles nyilvantartast
vezetni, és — hatdsagi felugyeleti szerve, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
(tovabbiakban: NMHH) erre vonatkozo felhivasa alapjan — az abban foglaltakrol a Hatosag
részére tajékoztatast adni [Postatérvény 39.§ (9) bek.].

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben bekdvetkezett valtozasokat legkésébb a valtozas
alkalmazasanak tervezett kezdénapjat megeldz6 15. napon bejelenti a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésagnak (NMHH) [Postatorvény 13.§ (1) bek.]. A SAMEDAY a jelen ASZF-et,
a dijszabast, valamint azok médositasat a bevezetést megeldz6 legalabb 15. naptdl
kezdddben internetes honlapjan kdzzéteszi [Postatérvény 39.§ (5) bek.].



A Szolgaltato postai szolgaltatasainak dijszabasa, a Szolgaltato logisztikai utmutatoja,
tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kézbtti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerint a fogyasztonak mindsilé megrendel6knek szo6lo
tajékoztatd a SAMEDAY honlapjan (ASZF 2.1. pont) kiilén dokumentumban azon oldalon
keriil k6zzétételre, amelyen a jelen ASZF is elérhetd. A fogyaszté és a véllalkozas kézétti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint a
fogyasztonak minésulé megrendel6knek sz6l6 tajékoztatd a fogyasztonak mindsuldé
megrendelbk szamara a tavollévok kdzott 1étrejovd szerz6dés megkotését megel6z6
folyamat soran is elérhetd.

A jelen ASZF-ben valamely rendelkezésre vagy mellékletre térténé hivatkozast —
amennyiben a szévegkdrnyezetbdl masként nem kdvetkezik — ugy kell értelmezni, mint a
jelen ASZF adott rendelkezésére, illetve mellékletére torténd hivatkozast. A jelen ASZF-ben
hasznalt kifejezések — amennyiben a jelen ASZF eltéré6 meghatarozast nem tartalmaz — a
Postatérvény 2.§-aban meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen ASZF-ben — amennyiben a
szovegkérnyezetbdl masként nem kovetkezik — a ,szolgaltatas” kifejezés minden esetben
valamely postai szolgaltatast, a ,kildemény” vagy a ,csomag” kifejezés minden esetben
valamely postai kildeményt jelent.

A jelen ASZF targyi hatalya a Szolgaltaté altal nyujtott minden postai szolgaltatasra kiterjed.

A Szolgaltaté az altala nyujtott postai szolgaltatasokat Magyarorszag teriletén latja el,
valamint olyan tovabbi orszagok tertletén is, amelyekben a Szolgaltatonak képviselete van
kulféldi szerz6dott haldzatan keresztil (pl. Romania).

2. A SZOLGALTATO, AZ UGYFEL

2.1. A szolgaltatoé

cégneve: Delivery Solutions Zrt. (SAMEDAY)

honlap: https://sameday.hu

e-mail: inffo@sameday.hu

telefon: 06 1 452 0090

székhely: 1097 Budapest, Kdényves Kalman krt. 34.

postacim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 34.
tigyfélszolgalat cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34.

ligyfélszolgalat nyitvatartas: Hétf6é: 8:00 - 20:00, KeddPéntek: 8:00 - 17:00


https://sameday.hu/

személyes ligyfélfogadasi id6: Kedd-Szerda: 9:00-17:00
cégjegyzékszam: 01-10-141982

eurépai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-141982
adészam: 32041848-2-43

kozosségi adoszam: HU32041848

A SAMEDAY alaptevékenysége: a Postatérvény 8. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti
expressz postai szolgaltatas és d) pontja szerinti egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasok Magyarorszag terlletén.

A postai szolgaltatasok soran bizonyos esetekben postai konszolidator, postai kdzremikodo,
illetve postai kdzvetitd [Postatérvény 2.§ 32-34. pontok] miikédhet kdzre, a Postatorvény
rendelkezéseivel 6sszhangban (pl. a Postatérvényben meghatarozott esetben
konszolidatornak minéstilhet a tdbb értékesité termékeinek értékesitési fellletet biztositd
webaruhaz Gzemeltetdje). A postai konszolidator, a postai kozrem(ikddé és a postai
kozvetitd tevékenysége nem mindsul postai szolgaltatasnak [Postatérvény 4.§ e) pont].

A SAMEDAY a postai szolgaltatasok nyujtasa soran logisztikai és egyéb alvallalkozot,
teljesitési segédet, illetve kdzremikodot (Ptk. 6:129.§) vehet igénybe.

A SAMEDAY hatésagi feliigyeleti szerve:
megnevezése:Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
cime:1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

postacime: 1525 Budapest Pf. 75.

telefon:06 1 457 7100

fax:06 1 356 5520

e-mail:info@nmhh.hu

honlap:www.nmhh.hu

NMHH kozponti ligyfélfogadoé iroda elérhetdségei:


http://www.nmhh.hu/

cime:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
postacime:1376 Budapest, Pf. 997.
telefon:06 1 468 0673

fax:06 1 468 0680

e-mail:inffo@nmhh.hu

2.2. Az ugyfél

Ugyfél (felhasznalé): a Felado, illetve a Cimzett.

Feladé: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szerz6dbképes szervezet,
egyéni vallalkozd, illetve cselekvBképes természetes személy, amely/aki a Szolgaltatéval
mint postai szolgaltatéval a postai szolgaltatasi szerz6dést a sajat nevében megkdti, illetve
egyebekben is a kildeményen feladoként feltlintetett személy, illetve szervezet
(tovabbiakban: Felado).

Cimzett: a Szolgaltatoval mint postai szolgaltatéval kétoétt postai szolgaltatasi szerz6dés
keretében feladott kildeményen, annak csomagolasan vagy a hozza tartozé okmanyon vagy
egyéb dokumentumon cimzettként megjelélt személy, illetve szervezet (tovabbiakban:
Cimzett).

A SAMEDAY a szerz6déses kapcsolat vizsgalatatdl, illetve fennallasatdl fiiggetlendl
tigyfélnek (felhasznalénak) tekinti azt a személyt, illetve szervezetet, aki/amely a
SAMEDAY postai szolgaltatasaval kapcsolatban panaszt tesz, illetéleg igényt érvényesit.

3.A SZERZODES TARGYA, A SAMEDAY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. A szolgaltatasok Postatorvény szerinti megnevezése

A szolgaltatéi szerz6dés alapjan a SAMEDAY vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleléen a kdvetkezé,
Postatorvény szerinti, egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatasokat nyujtja:



expressz postai szolgaltatas [Postatérvény 2.§ 9. pont, 8.§ (1) bek. b) pont];
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité egyéb postai szolgaltatas
[Postatérvény 8.§ (1) bek. d) pont].

A SAMEDAY - kizarolag a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan, a jelen
ASZF és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint — a fenti, egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasait a kdvetkezd, jelentds hozzaadott értéket
képvisel6 egy vagy tobb specialis tobbletszolgaltatassal egylttesen is nyujthatja:

3.2.

postai kiildemény nyomon kévethetd kezelése [Postatérvény 2.§ 26. pont, § (3) bek.
a) pont];

utanvétel-szolgaltatas [Postatérvény 2.§ 42. pont, § (3) bek. ¢) pont, ASZF 9.2. pont];
a cimzettel - a postai kiildemény felvételét kovetben - egyedileg egyeztetett
idépontban torténd kézbesitést lehetbvé tevd szolgaltatas [Postatérvény 8.§ (3) bek.
d) pont];

kizarélag a kuldemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez térténd kézbesités
[Postatérvény 8.§ (3) bek. e) pont];

egyéb olyan, a Feladé egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és egyedi
szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyujtott, a kildemény kézbesitéséhez kapcsolddo
tobbletszolgaltatas, amely nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz
kételez6en nyujtando tdbbletszolgaltatasok kdzé [Postatérvény 6.§ (3) bek.], és
amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatas a felhasznald szempontjabol mar
nem minésul az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasnak
[Postatérvény 8.§ (3) bek. f) pont].

A szolgaltatasok kereskedelmi megnevezése

A SAMEDAY a Feladéval kétott egyedi szolgaltatasi szerzédés alapjan — a jelen ASZF és a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint — a kovetkez6 kereskedelmi megnevezéssel
ellatott postai szolgaltatasokat nyuijtja:

SAMEDAY Hazhozszallitasi Szolgaltatas: olyan egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesit, nem id6garantalt egyéb postai szolgaltatas, amelynek keretében a
SAMEDAY - a Felado egyedi megrendelése szerint — a Feladé altal feladott postai
kildeményt a Felado altal megadott cimre kdzuti szallitassal tovabbitja, és ott a
cimzett (vagy egyéb jogosult atvev) részére kézbesiti, illetve a kézbesitést
megkisérli (fovabbiakban: Hazhozszallitasi Szolgaltatas).

o Next Day 24H Hazhozszallitas: olyan nem idégarantalt Hazhozszallitasi
Szolgaltatas, amelynek keretében a SAMEDAY a magyarorszagi cimhelyre
feladott postai kiildemény elsé kézbesitését lehetéség szerint a kildemény
felvételét koveté 1 munkanapos kézbesitési intervallumon beltl megkisérli.

easybox Csomagautomata Szolgaltatas: olyan egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesité, nem idégarantalt egyéb postai szolgaltatas, amelynek keretében a
SAMEDAY - a Feladd egyedi megrendelése szerint — a Feladé altal feladott postai



kildeményt — a SAMEDAY altal Uzemeltetett csomagautomatak (tovabbiakban:
easybox Csomagautomata) koziil — a Felado altal kivalasztott easybox
csomagautomataba kozuti szallitassal tovabbitja, ott kézbesités céljabdl tarolja és a
cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti (tovabbiakban: easybox
Csomagautomata Szolgaltatas). Az easybox Csomagautomatak a Postatérvény
2.§ 21a. pontja szerinti kézbesitést lehetévé tevé automatizalt eszkdznek
min&sulinek.

Az easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén az easybox Csomagautomatak — a jelen
ASZF-ben, illetve a Feladéval kotétt egyedi szolgaltatasi szerzé6désben foglalt feltételekkel —
igénybe vehetbek feladasi pontként (tovabbiakban: easybox feladasi pont), illetve
kézbesitési pontként (tovabbiakban: easybox kézbesitési pont) is. Az igénybe vehetd
easybox Csomagautomatak hatalyos listaja elérhet6 a https://sameday.hu/easybox oldalon.
A lista egyoldalu valtoztatdsanak jogat a SAMEDAY fenntartja.

e Pick Pack Pont Szolgaltatas: olyan egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesit, nem idégarantalt egyéb postai szolgaltatas, amelynek keretében a
SAMEDAY - a Felad6 egyedi megrendelése szerint — a Felad6 altal feladott postai
kildeményt — a Szolgaltatéval szerz8dott harmadik felek altal Gzemeltetett fix
kézbesitési pontok (tovabbiakban: Pick Pack Pontok) kézul — a Felado altal
kivalasztott Pick Pack Pontra kdzuti szallitassal tovabbitja, ott kézbesités céljabdl
tarolja és a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti (tovabbiakban:
Pick Pack Pont Szolgaltatas).

A Pick Pack Pont Szolgaltatas soran a Pick Pack Pontok — a jelen ASZF-ben, illetve a
Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben foglalt feltételekkel — igénybe vehetéek
feladasi pontként (tovabbiakban: PPP feladasi pont), illetve kézbesitési pontként
(tovabbiakban: PPP kézbesitési pont) is. Az igénybe vehetd Pick Pack Pontok hatalyos
listaja elérhetd a https://sameday.hu/pick-pack-pont oldalon. A lista egyoldalu
valtoztatasanak jogat a SAMEDAY fenntartja.

4. SZERZODES LETREJOTTE, A POSTAI SZOLGALTATAS MEGRENDELESE,
ELALLAS, MODOSITAS

4.1. A postai szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A postai szolgaltatasi szerz6dés:

1. kUlon irasba foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés mindkét fél altali alairasaval,
ennek hianyaban


https://sameday.hu/pick-pack-pont
https://sameday.hu/easybox

2. kuldemény easybox Csomagautomataban tortend elhelyezése vagy Pick Pack
Ponton torténé feladasa esetén a kildeményen talalhaté vonalkéd SAMEDAY altali
beolvasasaval,

3. egyéb esetekben a kildeménynek a SAMEDAY altal tértend felvételével

jon létre [Postatérvény 40.§ (1) bek.]. A b. pont alatti esetben az easybox
Csomagautomataban vagy Pick Pack Ponton elhelyezett csomagon talalhaté vonalkéd
beolvasasaval rogzitett adatallomany, mig a c. pont alatti esetben a Feladd és a Szolgaltaté
altal felvett és alairt fuvarlevél minésul egyedi szolgaltatasi szerz6désnek.

A jelen ASZF minden esetben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi, azaz a
postai szolgaltatasi szerzédést az egyedi szolgaltatasi szerzédés és a jelen ASZF
egyiittesen alkotja. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés alkalmazasa soran a jelen ASZF
rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés
eltéréen nem rendelkezik. A szolgaltatasi szerzédés esetében a jelen ASZF rendelkezéseitd|
a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, de a szolgaltatasi szerz6dés jogszabaly kotelezé
rendelkezésével ellentétes nem lehet. Kiiléndsen nem térhetnek el a felek az ASZF
szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés kdvetkeztében a kildemények felvétele,
feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a
cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

Ha az ASZF a szerzédés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor a szolgaltatasi szerz6dés
az irasba foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés — valamennyi szerz8dé fél altal torténé —
alairasaval jon létre. Az irasba foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasa vagy
kiegészitése nem jOhet Iétre szoban, illetve rautalé magatartassal, kivéve azon eseteket,
amikor maga az egyedi szolgaltatasi szerz6dés rendelkezik igy.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat (ideértve az egyedi
kivitelezési szallitéleveleket is) a SAMEDAY dijmentesen koteles az igénybevevd szamara
biztositani.

A szerz6déskoteés, illetve a regisztracio alkalmaval, valamint a megrendelésben megadott
adatok tekintetében minden felel6sség a Feladét terhel. Tekintettel arra, hogy a
SAMEDAY a kildeményeket a vonalkéd és a fuvarlevél, illetve kiildemény azonosité alapjan
tartja nyilvan, a Feladé nem hasznalhatja egynél tdbbszdér ugyanazt a vonalkédot és
fuvarlevél, illetve kildemény azonositot. A szerz6déskotés, illetve a regisztracio alkalmaval
vagy azt kovetben rogzitett, illetve modositott barmely adat (pl. székhely, feladas helye,
addszam) valtozasa esetén az egyedileg szerz8doétt Feladd koteles a megvaltozott adatrél
legaladbb egy héttel a valtozas hatalybalépését megel6zbéen a Szolgaltatét irdasban értesiteni,
ennek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a mulasztasbal, illetve a
késedelembdl szarmazo tobbletkdltségek, illetve karok a mulaszté Feladot terhelik.

A SAMEDAY fenntartja a jogot arra, hogy — kuléndsen nyilvanosan elérhet6 adatbazisok
alapjan — a szerz6d6 fél jogi, gazdasagi hatterét ellenbrizze, és negativ esemény (pl.
cégnyilvantartasban régzitett végrehajtasi eljaras, térvényességi feliigyeleti eljaras,



felflggesztett vagy torolt adoszam) esetén a szerz6dés megkotését, illetve a regisztraciot —
az adott negativ eseményt, mint okot megjeldlé indokolassal ellatva — visszautasitsa, mar
létrejott szerz6dés esetén pedig a szerzddést — az adott negativ eseményt, mint okot
megjeldlé indokolassal ellatva — felmondja.

Fogyaszténak minésulé megrendeld esetén a b. pontban régzitett szerz8dés a fogyaszto és
a véllalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: ,Korm. rendelet”) szerinti tavollévék kozott kotott szerz6désnek
mind&sul. A tavollévék kozott [étrejovd szerz6dés megkotését megeldzé folyamat soran a
Korm. rendelet 11.§-a, 14.§-a és 15.§-a szerinti tajékoztatd a fogyaszténak minésuld
megrendeld szamara elérhet6 és tartés adathordozéra lementhetd, annak megrendeld altali
tudomasulvétele és elfogadasa nélkil a szerz6dés nem kerll megkotésre. A tajékoztatd
elfogadasaval a fogyasztonak min8sulé megrendel6:

e beleegyezik abba, hogy a SAMEDAY a szerz6dés teljesitését a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napos — a szerz6déssel kapcsolatos elallasi jog,
illetve felmondasi jog gyakorlasara megallapitott — hataridé lejarta elétt kezdje meg
( rendelet 19.§ és 20.$);

e tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat — a postai
szolgaltatas természetébdl fakaddéan — a szerzddés teljesitését (a kildemény
kézbesitését) megel6z8 munkanapig gyakorolhatja, figyelembe véve azt is, hogy a
szerzBdés teljesitésének idépontja (a kildemény kézbesitésének idépontja) teljes
bizonyossaggal elére nem meghatarozhato; tovabba

e tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat a szerz6dés
teljesitését (a kuldemény kézbesitését) kovetéen nem gyakorolhatja ( rendelet 29.§).

Amennyiben a Feladé részérdl a kiildemény feladas legalabb 3 hénapig szlinetel, a
tovabbiakban a SAMEDAY jogosult a Felado regisztraciojat felfliggeszteni, illetve tordini.

4.2. A postai szolgaltatas megrendelése

A postai szolgaltatas megrendelése az alabbi médok valamelyikén térténhet:

e a SAMEDAY altal hozzaférhetoveé tett weboldal fellleten keresztil, a SAMEDAY altal
biztositott felhasznaldnév és jelsz6 megadasat kdvetben, a sziikséges adatok
hianytalan és hibatlan megadasaval és a kért tébbletszolgaltatasok megjeldlésével;
vagy

e a SAMEDAY altal hozzaférhetoveé tett interface fellileten keresztil, a SAMEDAY altal
biztositott felhasznaldnév és jelsz6 megadasat kdvetben, a sziikséges adatok
hianytalan és hibatlan megadasaval és a kért tébbletszolgaltatdsok megjeldlésével.

A megrendelésben szerepl adatok és a kildeményen rogzitett cimkén feltlintetett adatok
tekintetében barmely — nem Szolgaltatonak felréhato — eltérésért, elirasért, tévedéseért,
egyéb hibas vagy téves rogzitéseért, valamint a Felado altal tovabbitott adatallomannyal
kapcsolatos — nem a SAMEDAY informatikai rendszerében keletkezett — informatikai



problémaért (pl. adatallomany olvashatatlan, téredezett, internetes kapcsolat megszakad,
tulterheléses tdmadas kovetkezik be) minden felel6sség a Feladoét terhel. llyen esetben a
Feladd koteles a felmerils tobbletkdltségeket (pl. atcimkézés, tébbszori kiszallitas koltsége)
a SAMEDAY részére medgfizetni.

Amennyiben a Feladét a Cimzettel szemben jogszabaly alapjan valamely Uj vagy hasznalt
arura vonatkozoan visszavételi, atvételi, visszaszallitasi, elszallitasi vagy egyéb hasonlé
jellegii kotelezettség terheli (pl. elektromos, illetve elektronikus berendezések tekintetében,
vagy Uzlethelyiségen kivll, illetve tavollévék kozott kotott szerz8dések esetén a fogyasztot
megilleté eladllasi jog tekintetében), ugy a Feladd koteles a SAMEDAY részére az érintett aru
felvételére vonatkozé megrendelést a postai szolgaltatas megrendelésével egyidejlleg, az
arra vonatkozé szabalyok alkalmazasaval k6zolni, és az érintett aru felvétele, szallitasa és
kézbesitése tekintetében az alkalmazando dijakat megfizetni. A vonatkozé megrendelés
késedelme vagy elmulasztasa esetén a Szolgaltatét az érintett aru felvételére vonatkozéan
kotelezettség nem terheli, és ebbdl fakadéan minden felelésség a Feladot terheli. Szintén a
Feladoét terheli a felel6sség abban az esetben, ha az érintett aru felvételének
visszautasitdsara, vagy valamely karesemény bekovetkezésére azért kerul sor, mert az
érintett aru nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt barmely kévetelménynek. Abban az
esetben amennyiben a killdemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglaltaknak, a
SAMEDAY megtagadhatja a kuldemény felvételét. [Postatérvény 40.§ (6) bek.].

4.3. Elallas a megrendelt postai szolgaltatastol, a megrendelés moédositasa (utélagos
rendelkezés)

A Felado kizarolag az alabbi esetekben jogosult a megrendelt postai szolgaltatastol vald
elallasra, illetve a megrendelés modositasara:

A Feladé a kiildemény kézbesitésének megkezdése el6tt ésszerii idében és kiilon dij
ellenében a postai szolgaltatas megrendelésétdl elallhat és kérheti a kiildemény
visszakézbesitését. Elallas esetén a Felad6 koteles megfizetni a SAMEDAY részére a
megrendelt, elallassal érintett szolgaltatas(ok) dijat, a visszakézbesités dijat, valamint
az elallassal okozott tobbletkoltségeket.

A Feladé a kildemény cimadatait (feladéi atiranyitas), illetve a kézbesitési napot a
kildemény kézbesitésének megkezdése elbtt ésszerli idében és kilon dij ellenében
modosithatja. Amennyiben a cim modositasa a kildemény mas kézbesité helyhez torténd
tovabbkiildését vagy visszakilldését vonja maga utan, a tovabbkildésért jard dijat meg kell
fizetni.

A Feladé a kuldemény felvételének a SAMEDAY rendszerében térténé rogzitéséig — a
modositasbdl eredd tdbbletkoltségek és a modositassal megrendelt tobbletszolgaltatasok
dijanak medfizetése mellett, az utanvétel kivételével — tobbletszolgaltatasokat rendelhet
meg, mdédosithat, illetve mondhat le.



A SAMEDAY nem felel6s:

e ha az elallast vagy a modositasi igényt (utélagos rendelkezést) tartalmazé nyilatkozat
megkésett, és ezért nem teljesithetd, illetve

e ha az utdlagos rendelkezés meghosszabbitja a kildemény tovabbitasi, illetve
kézbesitési hataridejét.

Mas cimzett részére torténd atiranyitas nem lehetséges, Uj feladast igényel.

A SAMEDAY a megijeldlt kézbesitési pontot megvaltoztathatja azonos telepullésen talalhato
masik kézbesitési pontra, amennyiben az adott kézbesitési pont tulterheltsége ezt
szlikségessé teszi és a Cimzett elérhetésége rendelkezésre all (szolgaltatoi atiranyitas). A
SAMEDAY a szolgaltatéi atiranyitasrol a Cimzettet értesiti.

5. A POSTAI SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

5.1. A postai szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A SAMEDAY postai szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik:

ha a SAMEDAY a megrendelt postai szolgaltatast teljesiti,

ha a Feladd a postai szolgaltatas megrendeléstdl elall (ASZF 4.3. pont),

ha a SAMEDAY a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont),

ha a kiildemény kézbesithetetlen (ASZF 9.6. pont),

ha az egyedi szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl megszlinik, illetve

ha olyan karesemény vagy vis maior kovetkezik be, amely a megrendelés teljesitését
lehetetlenné teszi.

oaRrLON~

Ha a postai szolgaltatasi kdtelezettség a Szolgaltaténak fel nem réhatdéan sziinik meg és az
érintett kiildemény(ek) a SAMEDAY birtokaban van(nak), ugy a SAMEDAY a kildemény(ek)
Feladd részére torténd visszakézbesitését a Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott
mértékl visszakézbesitési dij ellenében vallalja, ennek hianyaban a kildemény(ek)
elszallitasara a Feladot felszdlitja.

5.2. A szerz6déskotés, illetve a megrendelés teljesitésének megtagadasa



A SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtéset, illetve a postai szolgaltatas
megrendelésének teljesitését — a Szolgaltatét érinté barmiféle hatranyos jogkévetkezmény
nélkul — jogosult megtagadni az alabbi esetekben:

1. ha a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szineteltetik vagy korlatozzak,

2. ha aszerzddeés, illetve a megrendelés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi
megallapodasba Utkézne,

3. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kildemény tartalma az
eletet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan sérti
vagy veszeélyezteti,

4. ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhet6, hogy a kiildemény egyéb okbdl a
postai szolgaltatasbdl kizart,

5. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezheté, hogy a kiildemény nem felel meg
a feltételesen tovabbithatd kildeményekre vonatkozo elbirasoknak,

6. ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhet6, hogy a kildemény nem felel meg
az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott méret-, térfogat- vagy
tomeghataroknak,

7. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kildemény egy futar altal
— akar személy-, akar vagyonbiztonsag szempontjabdl — biztonsagosan nem
mozgathato,

8. ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhet6, hogy a kildemény utanvét
Osszege, vagy a szallitmany részét képez6 kildemények utanvét dsszegei
egylttesen meghaladjak az utanvét maximalis 6sszegét,

9. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhet6, hogy a kiildemény
ertéknyilvanitasban megjeldlt értéke, vagy a szallitmany részét képezd kildemények
értéknyilvanitasban megjelolt értékeinek 0sszege egyuttesen meghaladjak az
ertéknyilvanitas legmagasabb dsszegét,

10. ha a SAMEDAY a Feladdé megrendeléseinek (barmely megrendelésének) teljesitését
fizetési késedelem miatt vagy mas okbdl korabban felfiiggesztette (ASZF 5.3. pont),

11. ha a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — a SAMEDAY
tevékenységi koérén kivil allé okbdl — nem allnak rendelkezésre, illetve

12. ha a jogszabalyokban, hatésagi hatarozatban, a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben a postai szolgaltatas teljesitésének feltételéul
meghatarozott barmely egyéb feltétel nem teljesuil.

A SAMEDAY a postai szolgaltatds megrendelésének teljesitését — a Szolgaltatét érinté
barmiféle hatranyos jogkovetkezmény nélkil — jogosult megtagadni az alabbi esetekben:

1. ha a Feladd a szolgaltatast szabalyszerli megrendelés nélkil kivanja igénybe venni,
2. ha a Feladdé nem bocsatja a SAMEDAY rendelkezésére kell6 idében, hianytalanul és
pontosan a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciot, adatot,

3. ha a Felad¢ a terjedelmes kildemény sorsarél nem vagy ellentmondasosan
rendelkezik, vagy a rendelkezésével ellentétesen cselekszik, vagy a rendelkezéssel
késedelembe esik,

4. ha a csomagolas nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek,

5. ha a cimzés nem felel meg a jelen ASZF-ben rdgzitett feltételeknek, illetve

6. ha a killdemény feladasa egyebekben nem felel meg a jelen ASZF-ben régzitett
feltételeknek.

Ha a SAMEDAY alapos okkal feltételezi, hogy a szerz8déskotést, illetve a megrendelés
teljesitését meg kell tagadnia, a szerz6déskotést, illetve a megrendelés teljesitését attol



teheti fUggbévé, hogy a Felado bizonyitja-e a SAMEDAY feltételezésének alaptalansagat.
Amennyiben a Feladé bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehet6séget
helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés
alaptalannak bizonyult, és egyéb megtagadasi ok nem all fenn, ugy a SAMEDAY a
szolgaltatasi szerz6dést megkdti, illetve a megrendelést teljesiti.

A szerz6déskotés, illetve a megrendelés teljesitésének megtagadasa esetén:

e a SAMEDAY a Feladét haladéktalanul értesiti, illetve megkisérli értesiteni, kivéve, ha
adott esetben valamely hatésag, illetve a jelen ASZF eltéréen rendelkezik;

e szukség esetén a SAMEDAY gondoskodik a kildeménynek a Felado részére torténd
visszakézbesitésérdl, kivéve, ha adott esetben valamely hatdséag, illetve a jelen
ASZF eltéréen rendelkezik;

e amennyiben a szerz8déskotés, illetve a megrendelés teljesitésének megtagadasara
nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl kertlt sor, ugy a SAMEDAY a szolgaltatas
megkezdése (kuldemény felvétele) utan a postai szolgaltatas teljes dijat kovetelheti,
illetve a mar kifizetett szolgaltatasi dijat nem koételes visszatériteni, tovabba a
Feladotdl kévetelheti az adott megrendeléssel, illetve a kapcsolddo intézkedésekkel
kapcsolatban felmerult — a mar kifizetett szolgaltatasi dijat meghaladé — minden
koltségének és karanak (pl. visszakézbesités, Ujracsomagolas, karenyhités korében
felmerult kdltségek) megtéritését.

Ha a megrendelés teljesitésének megtagadasara okot add kériimény a megrendelés
teljesitésének megkezdését kdvetben a teljesitési folyamat barmely szakaszaban jut a
SAMEDAY tudomasara, a SAMEDAY a megrendelés teljesitését jogosult felfliggeszteni, és
a megrendelés megtagadasa esetére iranyado szabalyok szerint eljarni.

5.3. A megrendelés teljesitésének felfiiggesztése

A SAMEDAY - a Szolgaltatét érinté barmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nélkil —
felflggesztheti a Feladé megrendeléseinek (barmely megrendelésének) teljesitését az
alabbi esetekben:

1. ha a Feladdnak fizetési késedelme all fenn,

2. ha a Feladd szamara kiadott hatésagi engedély, jovahagyas, hozzajarulas elsd
fokon, illetve jogerésen visszavonasra vagy felflUggesztésre kerdl, és e nélkll a jelen
ASZF-ben szabalyozott barmely tevékenység nem folytathato,

3. ha a Feladdval szemben jogerésen felszamolasi vagy egyéb, a Felado jogutéd
nélkuli megszintetésére iranyulo eljaras elrendelésére keril sor,

4. ha a Feladé sajat maga ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast
kezdeményez, vagy

5. ha a Feladd barmilyen tekintetben megsérti az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
vagy az ahhoz kapcsolédé kiegészité megallapodasban foglalt feltételeket (pl. az
egyeztetett feltételektdl eltéré mennyiségu, eltérd terjedelmi vagy eltéré tomegl
kildeményeket ad fel).



A felfiiggesztés id6tartama alatt a SAMEDAY megtagadhatja a Feladd megrendeléseinek
teljesitését (ASZF 5.2.j. pont). A felfiiggesztéssel a Szolgaltatét terhel minden hataridé
megszakad. Amennyiben a felfliggesztés idétartama fizetési késedelem esetén az 5 naptari
napot, egyéb esetben az 1 hénapot meghaladja, a SAMEDAY azonnali hatallyal
felmondhatja a szolgaltatasi szerz6dést.

6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI, A FELADO
FELELOSSEGE

A SAMEDAY jogosult megtagadni az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, illetve
teljesitését, valamint a megrendelés teljesitését, ha megallapitja vagy alapos okkal
feltételezi, hogy a feladni kivant kildemény(ek) a jelen 6. fejezetben foglalt szabalyoknak
nem felel(nek) meg.

6.1. A kuldemény tartalmaval kapcsolatos felel6sség — kizart és feltételesen
szallithat6 targyak

A Feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az ASZF szabalyainak megfeleljen. Az ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok
csak az ASZF-ben el6irt feltételekkel adhatok fel (a tovabbiakban: feltételesen szallithato
targyak). A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy az ASZF tiltja (a tovabbiakban: szallitasbél kizart targyak), vagy olyan
feltételhez koti, amelynek a kildemény nem felel meg. A szallitasbdl kizart targyakra nem
alkalmazhatéak a feltételesen szallithato targyakra vonatkozo rendelkezések akkor sem, ha
azok valamelyikének vagy mindegyikének megfelelnek.

A szallitasbdl kizart targyakat, valamint a feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi
feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatot nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a kiildemény tartalma a
szallitasbdl kizart, vagy ha feltételesen szallithatd és a szallitdshoz sziikséges feltételek nem
teljestiltek hianytalanul [Postatérvény 45.§ (5) bek.]. Az ilyen kildemény tartalmaval
kapcsolatos minden felelésség a Feladot terhel a szolgaltatas teljes idétartama alatt,
ideértve kulondsen a kildemény tartalma miatt:

e mas személyek életében, egészségeében vagy testi épségében, illetve egyéb
kildeményekben, anyagokban, targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben, tovabba
a kérnyezetben, illetve a természetben keletkezett karokért valo felelésséget,



e a felmerdilt tdbbletkdltségek (pl. visszakilldés, ujracsomagolas, a karenyhités,
karelharitas kérében felmerilt kdltségek) megtéritésére vonatkozé felelésséget,
tovabba

e a kozvetlenul vagy kdzvetve alkalmazott hatosagi, birosagi jogkdvetkezményekert,
illetve harmadik személy altal érvényesitett kartéritésért valo felelésséget.

llyen esetben a SAMEDAY a Feladé altal megfizetett szolgaltatasi dijat nem koételes
visszafizetni. Ez a felelésség a szabalyszer(ien (azaz a jogszabalyokkal, a jelen ASZF-fel, az
egyedi szolgaltatasi szerz6déssel és az egyéb alkalmazandé szabalyokkal 6sszhangban)
feladott kiildemények szakszeri kezelésére vonatkozd, Szolgaltatét terhel felel6sséget
nem érinti.

A SAMEDAY nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat abbol a szempontbdl, hogy az a
szallitasbal kizart, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a SAMEDAY

e mar a kildemény felvételekor azt allapitja meg, hogy a kildemény a szallitasbol
kizart, vagy a szallitashoz szikséges feltételek nem teljesultek hianytalanul, ugy a
SAMEDAY jogosult a kiildemény felvételét megtagadni, illetve feltételesen
szallithato targy esetében jogosult a kiildemény felvételét a szallitashoz szikséges
feltételek hianytalan teljesitésétdl fuggdve tenni,

e a postai szolgaltatasnak a kildemény felvételét kovetd barmely szakaszaban azt
allapitja meg, hogy a kildemény a szallitasbdl kizart, vagy a szallitashoz szikséges
feltételek nem teljesultek hianytalanul, ugy a SAMEDAY jogosult a kiildeményt a
postai szolgaltatasbdl kivonni.

A kildemény felvételének megtagadasardl, illetve a kiildemény postai szolgaltatasbol tortént
kivonasarol a SAMEDAY a Feladdt, illetve sziikség esetén a jogszabalyban meghatarozott
hatésagot (tovabbiakban: hatésag) értesiti (utdébbi esetben a Feladé értesitésére csak a
hatosag értesitését kovetéen, a hatdésag engedélye esetén és azzal 6sszhangban kertl sor).
Jogszabalyban meghatarozott esetekben a hatésag a kildeményt ellendrizheti, lefoglalhatja,
felbonthatja, és annak tartalmat technikai eszk6zzel rogzitheti. A postai szolgaltatasbal
kivont kiildeményt — amennyiben a kildeménynek a hatésag részére tértén6 atadasa nem
szlkséges — a Felado koételes 1 (egy) munkanapon belll a postai szolgaltatasbdl tértént
kivonas helyszinérdl sajat koltségén elszallitani, ennek sikertelensége esetén a SAMEDAY a
kuldeményt megsemmisitheti.

Amennyiben a feladott kiildemény tartalmat képezé anyag, targy allaga, halmazallapota,
paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy bioldgiai jellemz&je olyan mértékben megvaltozik,
hogy az érintett anyag, targy tekintetében kuldnleges intézkedéseket lenne szikséges
bevezetni, valamint a szallitasbdl kizart egyéb targyak, illetve az egyéb olyan feltételesen
szallithato targyak esetén, amelyek a szallitashoz sziikséges feltételeknek nem felelnek
meg, a SAMEDAY a kuldemény leselejtezése, megsemmisitése, illetve artalmatlanitasa
irant haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités, illetve
az artalmatlanitas koéltsége a Feladét terheli, tovabba a Felado kartalanitasra, illetve
kartéritésre nem tarthat igényt.

Annak megitélésekor, hogy a kuldemény tartalma a szallitasbdl kizartnak vagy feltételesen
szallithatonak minésul, a SAMEDAY iranyadonak tekinti a csomagolason feltuntetett
jelzéseket is (pl. amennyiben a csomagolason elhelyezett jelzés arra utal, hogy a kildemény



tartalma a szallitasbdl kizart, akkor SAMEDAY a kildemény valds tartalmanak vizsgalata
nélkul is szallitasbdl kizartnak minésitheti a kildemény tartalmat).

6.2. A kuldemény tartalmaval kapcsolatos felel6sség — egyéb eldirasok

A Feladé kizarélagosan felel8s azért, hogy az altala feladott termékek Magyarorszagon
forgalomba hozhatéak és forgalmazhatéak, tovabba azok Magyarorszagra térténd
importalasa, behozatala, valamint Magyarorszagon térténé forgalomba hozatala,
forgalmazasa és értékesitése a Magyarorszagon alkalmazandé mindenkori jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban torténik (ideértve kiléndsen a vam- és addszabalyokat, valamint
a kozigazgatasi, illetve kereskedelmi jogi el6irasokat). A Felado kizarolagosan felel6s a
termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez kapcsoldédd minden szikséges
hatosagi és egyéb kotelez6 eljaras (klldndésen vameljaras, barmely engedélyezési,
bejelentési eljaras) szabalyszer lefolytatasaért, és a hatésagi eléirasokat maradéktalan
betartasaért. A jelen bekezdésben foglaltak nem teljesitésével dsszefliggésben felmerulé
minden kar és felelésség kizarolag a Feladét terhel, aki koteles ilyen esetben a
Szolgaltatoval szemben esetlegesen alkalmazott vagy SAMEDAY Aéltal egyébként
elszenvedett barmely hatranyos kdvetkezmény alél a Szolgaltatét a lehetd legteljesebb
mértékben mentesiteni (igy kilénésen megtériteni SAMEDAY valamennyi karat).

6.3. A kildemény mérete, terjedelmes kiildemények

A kildemények méret-, térfogat- és tdmeghatarai, valamint a terjedelmes kildeményekre
(tulméretes, térfogatsulyos, raklapos kildemények) vonatkozo elbirasok a 2. sz.
mellékletben kerlinek meghatarozasra.

6.4. A kildemény csomagolasa, lezarasa

A Felad¢ feladata a kiildemény megfelelé belsé és kiils6 csomagolasarél gondoskodni. A
kildeményt a tartalom alakjanak, témegének, mennyiségének és egyéb tulajdonsagainak
megfeleléen, biztonsagosan kell becsomagolni oly médon, hogy a csomagolas a belsé
tartalom épségét, mennyiségét és mindségét megdvja a kildemény SAMEDAY altali
szakszer( postai kezelése (kilondsen szallitas, gépi rakodas, automatikus szortirozo-
berendezés hasznalata, mechanikai hatasok, klimaviszonyok valtozdsa) soran. A
csomagolas soran olyan tiszta, vildgos csomagoléanyagot kell hasznalni, amelyre a
cimirat és az egyéb jelzések kdnnyen és tartésan raragaszthatdk, és amely a cimirat
olvashatésagat és kezelését nem zavarja. A csomagolas soran figyelembe kell venni a
SAMEDAY weboldalan (https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-
SINGLE FINAL jul13.pdf) k6zzétett és a feladas id6pontjaban hatalyos csomagolasi
utmutatoban (a tovabbiakban: csomagolasi utmutato) foglalt elirasokat, azoktol a Feladé
nem térhet el.



https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-SINGLE_FINAL_jul13.pdf
https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-SINGLE_FINAL_jul13.pdf

A belsé és kilsé csomagolasnak és a csomagolas lezarasanak biztositania kell, hogy a
csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkul a kildemény tartalmahoz ne
lehessen hozzaférni.

Amennyiben az 1. sz. melléklet vagy a csomagolasi utmutaté a postai szolgaltatasok soran
valamely feltételesen szallithaté anyagra, targyra kiilonleges csomagolasi, illetve
csomagolas lezarasi feltételeket ir el6 (pl. térékeny, sérilékeny targyak, folyékony,
kénnyen szétfolyd anyagok, elektromos eszkdzok, élé ndvények, élelmiszerek, egyéb
romlando, nem fertéz8 bioldgiai anyagok, gumiabroncsok, biztonsagi adatlappal ellatandé
termékek), ugy a csomagolas és a lezaras e feltételeknek is maradéktalanul meg kell
feleljen. A torékeny vagy sérllékeny targyakat tartalmazoé kuldemények esetében a
csomagolason feltlintetett ,torékeny”, illetve ,sérilékeny” (vagy hasonlé értelmi) jelzés nem
mentesiti a Feladét a megfelel6 csomagolasi és lezarasi kdvetelmények teljesitése aldl, az
csak a megkuldonboztetett kezelés szikségességét jelzi a SAMEDAY szamara.

A kildemények felvétele soran a csomagolas, illetve a csomagolas lezarasanak
megfelel6ségét a SAMEDAY nem vizsgalja, igy a SAMEDAY nem megfeleld
csomagolassal, illetve lezarassal kapcsolatos minden felel6ssége kizart. Mindazonaltal a
csomagolas, illetve a csomagolas lezarasanak nyilvanvalé nem megfelelésége esetén a
SAMEDAY jogosult a kiildeményt — a Felado eseti és kifejezett hozzajarulasa esetén, a
Feladd koltségére — atcsomagolni, vagy a kildemény felvételét atcsomagolas nélkul
megtagadni. Atcsomagolas esetén a postai szolgaltatas teljesitésének ideje az
atcsomagolassal eltelt idével ndvekedhet.

A kildemény csomagolasaval és a csomagolas lezarasaval kapcsolatos minden felelésség
a Feladot terhel a szolgaltatas teljes id6tartama alatt, ideértve kilénosen a kiildemény nem
megfeleld csomagolasa, illetve a csomagolas nem megfelel§ lezarasa miatt:

e a kuldeményben, mas személyek életében, egészségében vagy testi épségében,
illetve egyéb kiildeményekben, anyagokban, targyakban, a Szolgaltato
berendezéseiben, tovabba a kérnyezetben, illetve a természetben keletkezett
karokert val6 felelésséget,

e a felmer(lt tobbletkdltségek (pl. visszakuldés, ujracsomagolas, a karenyhités,
karelharitas kérében felmerilt kdltségek) megtéritésére vonatkozé felel6sséget,
tovabba

e a kozvetlenul vagy kdzvetve alkalmazott hatosagi, birosagi jogkdvetkezményekert,
illetve harmadik személy altal érvényesitett kartéritésért valo felelésséget.

llyen esetben a SAMEDAY a Feladé altal megfizetett szolgaltatasi dijat nem koételes
visszafizetni. Ez a felel6sség a megfeleléen becsomagolt és lezart kildemények szakszeri
kezelésére vonatkozd, Szolgaltatét terheld feleldsséget nem érinti.

A SAMEDAY jogosult barmilyen szallitashoz, illetve kézbesitéshez szikséges szobeli, illetve
egyéb jelzést a kildemény csomagolasan (csomagolas hianyaban magan a kildeményen)
elhelyezni, illetve rairni, mely jelzések feltlintetése nem mindsil a kiildemény, illetve a
csomagolas karosodasanak.



6.5. A kildemény cimzése

A Felado feladata gondoskodni a kildemény megfelel6 — azaz a SAMEDAY altal
meghatarozott médon és adattartalommal torténé — cimzésérdl. A kildeményt egyértelmii,
pontos, tiszta és jol olvashaté cimzéssel kell ellatni.

A kuldeményeken a kévetkezd cimadatokat kell feltiintetni:

e acimzett (cimzettek) neve vagy elnevezése,

a kuldemény rendeltetési helye (teleptilés neve),

e acimhely (utca, egyéb kdzterllet neve, hazszam, ennek hianyaban helyrajzi szam,
|épcsb6haz szam),

e a kdzelebbi cim (emelet és ajtészam),

a cimhely iranyitoszama,

e kulféldre cimzett kiildemény esetében az orszag neve.

A cimiraton a Felado és a Cimzett neve és cime jol lathatdan el kell kiléndljén. A Cimzett
neveét és cimét a kildemény hosszusaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint
a kildemeény eléoldalan. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feltiintetni.
Cimzettként tobb természetes személy neve is szerepelhet azzal, hogy ilyen esetben a
kildeményt a SAMEDAY barmelyiknek kézbesitheti. Ha a Feladd a kuldeményen tobb cimet
tlintet fel, akkor kézbesitési cimként, illetve visszakézbesitési cimként az elsé helyen
feltintetett cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl, a masik (nem postafidkot jel6l6) cimet
kell figyelembe venni.

A cimzésre vonatkozé adatokat latin betiikkel és arab szamokkal (kerilet, utca, hazszam,
épullet, emelet, ajté esetén sziikség szerint romai szammal), a kildeményen, a
csomagolason vagy a kildeményhez tartésan hozzaerdsitett nyomtatott cimiraton
(nyomtatott cimkén), illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell
feltintetni. Csak ragasztott cimiratot (cimkét) lehet alkalmazni, amit agy kell tartésan
felerdsiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le. A cimzést tartalmazé
irat nem lehet sérllt (pl. nyomtatasi hibas, gylrétt, elazott), tovabba hianytalanul és
hibatlanul kell tartalmaznia a kildemeény cimzését.

A SAMEDAY a cimzésben feltiintetett adatokon kivil a kildeményen feltiintetett egyéb
adatokat nem koteles figyelembe venni. A SAMEDAY nem kételes vizsgalni, hogy a
cimhelyen van-e a cimzettel egyezd nevd, illetve megnevezési masik személy. A jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet szamara cimzett
kuldeménynek tekinthet6 a kildemény akkor is, ha a cimzésben a jogi személy, illetve
egyéb szervezet megnevezése és cime mellett valamely természetes személy neve is fel
van tintetve.



A SAMEDAY jogosult megtagadni a kiildemény felvételét, illetve a kiildeményt a postai
szolgaltatasbol kivonni:

e ha annak cimzése nem olvashato, kézzel irt, athuzott, atirt, nem egyértelm, vagy
egyebkeént hianyos vagy hibas, vagy

e ha acimzés vagy a cimzéshez kapcsolddoé utasitas szerint a kildeményt valamely
bevasarlokdézpont, aruhaz vagy egyéb Uzlet aruatvételre kijeldlt helyén kellene
kézbesiteni,

illetve az ilyen kildemények késedelmes vagy sikertelen tovabbitasaért eés kézbesitéseert
nem felel6s. A kildemény felvételének megtagadasardl, illetve a kiildemény postai
szolgaltatasbal tortént kivonasardl a SAMEDAY a Feladét értesiti. A postai szolgaltatasbdl
kivont kildeményt a Felado koteles 1 (egy) munkanapon belll a postai szolgaltatasbol
tortént kivonas helyszinérdl sajat koltségén elszallitani, ennek sikertelensége esetén a
SAMEDAY a kildeményt megsemmisitheti

Hibas vagy hianyos cimzés esetén a Feladd megrendelésére a SAMEDAY a Dijszabasban
meghatarozott dijazas ellenében elvégezheti az Gjracimkézést. Amennyiben a hianyos,
illetve hibas cimzés ellenére a killdemény felvételének megtagadasara, illetve postai
szolgaltatasbol torténd kivonasara nem kerul sor, ugy SAMEDAY jogosult a szolgaltatasi
dijra, és egyebekben sem felelés azért, ha a kiildemény tovabbitasi, illetve kézbesitési
hatarideje nem teljesill, illetve meghosszabbodik, vagy a kiildemény kézbesithetetlen (ASZF
9.6. pont).

A cimzés tekintetében barmely — nem a Szolgaltatonak felréhaté — elirasért, egyéb hibas
vagy téves rogzitéseért, valamint — nem a Szolgaltatonak felréhaté — egyéb informatikai vagy
mas jellegl problémaért minden felelésség a Feladot terhel. llyen esetben a Felado koteles
a felmeriil6 tobbletkoltségeket (pl. atcimkézés, tdbbszori kiszallitas koltsége) a SAMEDAY
részére medfizetni.

6.6. Mennyiségi lejelentési kotelezettség

A SAMEDAY kérésére a Felado koteles a SAMEDAY altal elérhetévé tett logisztikai kérd6iv
formanyomtatvanyon vagy a SAMEDAY altal meghatarozott egyéb médon meghatarozni a
feladasra kerilé napi kildemény mennyiséget (mennyiségi elérejelzés). Amennyiben a
feladasra keriilé napi kildemény mennyiség 30%-kal meghaladja a Feladé altal elézetesen
meghatarozott mennyiséget, illetve a megszokottdl jelentésen eltérd tulajdonsagu
kuldemény kerll feladasra, ezt a kérilményt a Felado koteles a SAMEDAY részére a
SAMEDAY ugyfélszolgalatra toérténé bejelentéssel jelezni és egyeztetni legalabb 1
munkanappal a feladast megel6z6en. Ennek hianyaban vagy a tliréshatart meghaladé
eltérés esetén a SAMEDAY a korabban bejelentett mennyiséget tekinti iranyadénak, és a
tobbletmennyiséget érintdé késedelemmel kapcsolatban a felel6sségét kizarja. A SAMEDAY
fenntartja a jogot arra, hogy a tobbletmennyiség feladasa folytan keletkezé tdbbletkdltségét
atharitsa a Feladora, el6zetes egyeztetés (arajanlat) alapjan.



A SAMEDAY kérésére a Felado koteles minden év oktoberének végéig a november és
december honapokban varhaté napi, illetve havi kildemény mennyiségre vonatkozéan
irasban elbrejelzést adni £20% tlréshatarral (szezonalis elérejelzés). Ennek hianyaban
vagy a tlréshatart meghalado eltérés esetén a SAMEDAY a korabban bejelentett
mennyiséget tekinti iranyadonak, és a tobbletmennyiséget érinté késedelemmel
kapcsolatban a felelésségét kizarja.

7. A SZOLGALTATASOK DIJANAK MEGALLAPITASA ES KIEGYENLITESE

7.1. Dijak megallapitasa

A SAMEDAY altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételéért a Feladd — illetve erre
vonatkoz6 kuldon megallapodas esetén a Cimzett — postai szolgaltatasi dijat (a tovabbiakban:
szolgaltatasi dij) tartozik fizetni. A szolgaltatasi dijat a mindenkori hatalyos Dijszabas
tartalmazza, amely a jelen ASZF 3. sz. mellékletét képezi. A SAMEDAY a médositott
Dijszabast a bevezetést megel6z6 legalabb 15. naptdl kezdédéen internetes honlapjan
kbzzéteszi [Postatérvény 39.§ (5) bek.]. A modositott Dijszabas hatalybalépésének napjatdl
a SAMEDAY altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételéért a modositas szerinti dijat kell
fizetni.

A szolgaltatasi dij teljes 6sszege a kildemények kézbesitése esetén, tovabba minden olyan
esetben megilleti a Szolgaltatét, amikor a kiildeménynek a Cimzett (egyéb jogosult atvevo)
részére torténé kézbesitése, illetve a Feladd részére torténd visszakézbesitése nem a
Szolgaltatonak felréhatd ok miatt maradt el. Raklapos kildemény kézbesitésének — nem a
Szolgaltaténak felréhatd — egyszeri sikertelen megkisérlése esetén is a sikeres kézbesités
esetére megallapitott szolgaltatasi dijat kell medfizetni, azaz minden kézbesitési kisérlet
szamlazasra kerdl.

A szolgaltatasi dij tartalmazza az igénybe vett alap- és tdbbletszolgaltatasok dijat,
kiegészit6, pot- és egyéb jellegl dijakat, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos kdltségeket
(pl. alvallalkozdi, jogszabaly szerinti, illetve hatdsagi dijak), igy az igénybe vett konkrét
szolgaltatas tartalmatol fliggéen tébb tételbél tevédik 6ssze.

A SAMEDAY - egyedi mérlegelésétél figgéen — kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve
egyéb kedvezményeket biztosithat (a tovabbiakban egységesen: kedvezményes
szolgaltatasi dij). A SAMEDAY a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasat feltételhez
kotheti. A SAMEDAY jogosult a kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve annak barmely
elemét szlineteltetni, illetve visszamendélegesen is megvonni:

1. fizetési késedelem esetén, vagy



2. amennyiben a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasanak feltételédl
meghatarozott barmely kérilmény nem teljesil vagy el6relathatéan nem fog
teljestilni.

A kedvezményes szolgaltatasi dijra egyebekben a szolgaltatasi dij szabalyait kell
alkalmazni.

7.2. A szolgaltatasi dij elszamolasa és megfizetése, elektronikus szamlazas

Az elszamolasi id6szak — ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy az érintett felek
eltér6en nem allapodnak meg — havonta két alkalommal térténik. A SAMEDAY
meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetére elbirhatja, hogy a Felad6 a kildemény
feladasaval egyidejlileg koteles a szolgaltatasi dijat megfizetni, ellenkezb esetben
SAMEDAY a kuldemény felvételét visszautasithatja.

A szolgaltatasi dij egyes tételeinek szamlazasa torténhet egy vagy tdbb tételben. Az
elszamolas alapja a cimjegyzék, a kiildemények atadas-atvételét dokumentald szallitasi és
egyéb bizonylatok (fuvarlevél, futarlista), valamint a SAMEDAY altal mért suly és
térfogatadatok.

Az elszamolas alapjan a SAMEDAY az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII.
torvény 58.§-a alapjan szamlat bocsat ki, amelyet elektronikusan kild ki a Felado részeére,
amelynek atvételét, befogadasat, teljesitését és archivalasat a Feladd koteles biztositani; a
szamlazashoz a Feladé a megrendelés kdzlésével hozzajarul (aszamla a Felado altal a
SAMEDAY rendszerében a megrendeléssel 6sszefiiggésben rdgzitett e-mail cimre kerl
megkuldésre). A SAMEDAY a szamlajahoz minden esetben mellékeli a szolgaltatasi dijakat
és a beszedett utanvételi 6sszegeket részletezé elektronikus adatallomanyt. A szamla
adattartalmaért a Felado kizarélagosan felel.

A fizetési hatarid6é a szamla kiallitasatol szamitott 5 nap. A fizetés mddja banki atutalas vagy
bankkartyas fizetés. A szolgaltatasi dij a SAMEDAY bankszamlajan térténd jévairas napjan
mindsl teljesitettnek.

A SAMEDAY a beszedett utanvételi 6sszegekbe, illetve a Feladé iranyaban fennallé egyéb
tartozasaba a Feladdval szemben fennallé kdvetelését sajat belatdsa szerint beszamithatja.

7.3. Afizetési késedelem kovetkezményei

Fizetési késedelem esetén:



e a Ptk. szerinti jogkdvetkezmények kulon felszolitas nélkul beallnak;

e a Felado, illetve a fizetésre kotelezett Cimzett koteles a késedelem id6tartamara évi
16% mértékl késedelmi kamatot megfizetni és minden, a tartozas behajtasa soran
felmertld jogi és egyeb koltséget viselni;

e a SAMEDAY jogosult a Felado részére biztositott kedvezményes szolgaltatasi dijat,
illetve annak barmely elemét szlineteltetni, illetve megvonni.

Amennyiben a Feladd barmely szamlaba foglalt nem vitatott vagy nem jogosan vitatott
Osszeg esetén fizetési késedelembe esik, ugy a SAMEDAY jogosult a Feladd
megrendeléseinek teljesitését azonnali hatallyal felfliggeszteni a Felado teljesitésének
napjat kévetd munkanapig, és errél a Feladét értesiteni (ASZF 5.3. pont).

A Szolgaltatot a szolgaltatasi dij, a késedelmi kamat, valamint a Feladdnak, illetve a
Cimzettnek felréhatéan elszenvedett tdbbletkdltségek és kar biztositasara zalogjog
(6vadeék), illetve visszatartasi jog illeti meg a Feladd azon pénzeszkdzein és vagyontargyain,
amelyek a postai szolgaltatas soran keriltek birtokaba.

8. A KULDEMENY FELADASA, FELVETELE

8.1. A kiildemény feladasa, felvétele

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a kiildemény Felad¢ altali feladasa, illetve SAMEDAY
altali felvétele a SAMEDAY belsd rendszerében rogzitett igény (postai szolgaltatas
megrendelése) alapjan, az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi
modokon, illetve idében torténhet:

e kuldemény easybox Csomagautomataban térténé elhelyezésével (locker first mile
szolgaltatas) vagy Pick Pack Ponton torténé feladasaval,

e SAMEDAY altal meghatarozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében,
illetve

e Feladé sajat telephelyén, elére egyeztetett id6intervallumban, vagy a SAMEDAY a
felvételt megel6zben telefonon, illetve SMS-ben értesitést kuld, amelyben kozli az
Ugyféllel a telephelyi felvétel varhato idépontjat.

easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén a kildemény Felado altali feladasa, illetve
SAMEDAY altali felvétele az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi
modokon, illetve idében torténhet:

e kildemény easybox Csomagautomataban térténé elhelyezésével (locker first mile
szolgaltatas) vagy Pick Pack Ponton t6rténé feladasaval,

e SAMEDAY altal meghatarozott dep6 ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében;
illetve



e Felado sajat telephelyén, elére egyeztetett id6intervallumban, vagy a SAMEDAY a
f_glvételt megel6zben telefonon, illetve SMS-ben értesitést kiild, amelyben kozli az
Ugyféllel a telephelyi felvétel varhaté idépontjat.

Locker first mile szolgaltatas igénybevétele esetén a Feladé megadja a Szolgaltatotol
kapott egyedi azonositojat a kezeléfellleten, majd megadija a feladni kivant csomagok
szamat. A Felado egyidejlileg tébb kildeményt nem helyezhet el a csomagautomata
ugyanazon fiokjaba, tébb kildemény feladasa esetén minden egyes csomagot kilon fiokba
kell elhelyezni. Amennyiben az adott csomagautomata nem rendelkezik elegend ures
fiokkal, a fennmaradé kildeményeket egy masik csomagautomataba kell behelyezni. Ezen
feladasi méd esetén a kuldemény SAMEDAY altali tényleges felvételére a kildemények
csomagautomatabdl torténd begylijtését kdvetden keril sor a SAMEDAY altal alkalmazott
informatikai megoldas utjan, amely soran a kiildemény vonalkddja leolvasasra és rogzitésre
keril, ezzel igazolva, hogy a Feladd a kildeményt a csomagautomataban elhelyezte.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kildemény Feladé altali feladasa, illetve SAMEDAY
altali felvétele az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi médokon, illetve
idében torténhet:

e SAMEDAY altal meghatarozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében;
illetve

e Feladd sajat telephelyén, elére egyeztetett id6intervallumban, vagy a SAMEDAY a
f"elvételt megel6z6en telefonon, illetve SMS-ben értesitést kiild, amelyben kozli az
Ugyféllel a telephelyi felvétel varhaté idépontjat.

A kuldemények felvételet a SAMEDAY vagy alvallalkozojanak allomanyaban lévé futar
VEégzi.

Tekintettel arra, hogy a SAMEDAY a kildeményeket a vonalkod és a fuvarlevél, illetve a
klildemény azonositd alapjan tartja nyilvan, a Feladé nem hasznalhatja egynél tébbszor
ugyanazt a vonalkddot és fuvarlevél, illetve kiildemény azonositot.

A Felado legkés6bb a kildemény feladasakor koteles a kildeményhez tartozo, megfeleléen
kitoltott cimkét, illetve fuvarlevelet a killdeményhez az ASZF-ben foglalt szabalyok szerint
régziteni (ASZF 6.5. pont), és egyéb szilkséges dokumentumokat is atadni, ellenkezd
esetben SAMEDAY a kuldemény felvételét megtagadhatja.

Amennyiben a Feladé altal egyszerre egy helyen atadott kiildemények dsszterjedelme
meghaladja az 1 m*-t (raklapos szallitmany), ugy a Szolgaltatonak joga van raklapon,
egységrakomanyként torténd atadast kérni a Feladotol.



A Felad6 megrendelheti a kiildemény (pl. visszaru kildemény) altala meghatarozott cimen
altala megjelélt harmadik személytdl torténd felvételét is (return). Return esetén utanvétel-
szolgaltatas nem vehet6 igénybe, valamint a Feladét a kiildemény feladasa tekintetében
terheld kotelezettségek (pl. csomagolas, cimzés) megfeleléen alkalmazanddak a Felado
altal megjeldlt harmadik személy tekintetében is. Return esetén a kiildemény felvételét a
SAMEDAY kizarélag egy alkalommal kisérli meg, ennek — SAMEDAY szamara fel nem
réhaté — sikertelensége esetén a felvétel meghiusultnak tekintendd, és Uj felvételi kisérletre
kizarélag uj megrendelést kévetéen kerdl sor.

A SAMEDAY a killdemények atvételét — ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik — a
kildemények szamat tartalmazé csomaglista, illetve egyéb elismervény, bizonylat
alairasaval, mig a raklapos kuldemények atvételét az egységrakomany, illetve a
gylijtdcsomagolas szamat tartalmazé csomaglista, illetve egyéb elismervény, bizonylat
alairasaval igazolja, melyb8l mindkét felet egy-egy példany illeti. A Felado kételes a feladast
igazol6 sajat dokumentumait meg6rizni. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség abban az
esetben, ha a Feladé az elveszett kildemény feladasat nem tudja igazolni, és a kildemény
beérkezésének és atvételének a SAMEDAY rendszerében sincs nyoma.

Amennyiben a kildemény feladasa a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl meghiasul, ugy a
Felado koteles a SAMEDAY részére a Dijszabas szerinti dijat, valamint kdltséget medfizetni.

Amennyiben barmely kiildemény a Feladdnak felréhaté okbdl barmilyen tekintetben tévesen
kerul feladasra, ugy a téves feladas kdvetkeztében felmerilé, Dijszabas szerinti valamennyi
dij és egyéb koltség a Feladét terheli.

8.2. A kiildemény felvételének megtagadasa

A SAMEDAY az alabbi esetekben jogosult megtagadni a kuldemény felvételét:

5. ha a SAMEDAY a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont);

6. ha a felvételt végzé futar szemrevételezés utan a kildeményt sajat vagy barmely
harmadik személy biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allé
szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg;

7. ha a kildemény nincs megfeleléen el6készitve a szallitasra (pl. a kildeményhez
tartozé, megfelelben kitdltott cimke, illetve fuvarlevél nincs a kiildeményhez az
ASZF-ben foglalt szabalyok szerint régzitve, ASZF 6.5. pont);

8. ha a raklapos szallitmany (ASZF 8.1. pont) nem raklapon keriil feladasra; illetve

9. ha a SAMEDAY rendszerét érint6 hiba miatt a kildeményt nem lehet érkeztetni.

A fentieken tulmenden az év végi szezonalis idészakban (naptari év utolsé negyedéve), a
Husvét hétfét megel6z6 2 hétben és azt koveté 1 hétben, vagy barmely vis maior
helyzettel vagy Szolgaltatonak fel nem réhatdan kialakult egyéb hatranyos helyzettel érintett
id6szakban a SAMEDAY a kézbesitések teljesithetésége érdekében egyoldalu



diszkrecionalis jogkdrében jogosult a feladasi volument — akar egy, akar tobb, akar
valamennyi Feladé tekintetében, akar egy, akar tobb, akar valamennyi kézbesitési terllet
vonatkozasaban — korlatozni, mely volument meghaladé kildemények felvételét a
SAMEDAY jogosult megtagadni; ezzel kapcsolatban az érintett Feladd(ka)t semmiféle
kartalanitas vagy kartérités nem illeti meg.

9. A KULDEMENYEK KEZBESITESE

9.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A SAMEDAY a kiuldeményeket a feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kiséré
okiratan feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a
kuldemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba itkdzik, a SAMEDAY a feladét lehetéség
szerint telefonon értesiti. A killdeményt a feladé rendelkezése szerint esedékes dij
kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kételezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatdé mentesuil a kartéritési kdtelezettség aldl.

A SAMEDAY altala felvett kiildeményt, amig azt a Cimzettnek vagy az egyéb jogosult
atvevének (ASZF 9.4. pont) nem kézbesitették, az ellenkezd bizonyitasaig a Feladd
tulajdonanak tekinti [Postatérvény 41.§ (5) bek.]. A SAMEDAY a postai kildemény cimzetti
tulajdonlasanak bizonyitasaként elfogadja, ha:

e a Cimzett a SAMEDAY rendelkezésére bocsatja a tavollévék kozott kotott
szerz6désrdl a Feladé altal a jogszabaly alapjan a Cimzett részére mint
fogyasztdénak adott — a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget is tartalmazo — visszaigazolast és

e a postai kiildeményhez nem kapcsolddik a Cimzett altal a kézbesitéskor még
megfizetendd tovabbi dij [Postatérvény 41.§ (5) bek.].

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a SAMEDAY a kildeményt a Feladé altal a
cimzésben megjeldlt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni a Cimzett részére. Egyrészrél a
Feladd, illetve a Cimzett, masrészrél a SAMEDAY egyeztetése alapjan a kézbesitésre sor
kerllhet a SAMEDAY raktaraiban, depodiban is, melyek listaja elérheté a SAMEDAY
honlapjan (ugyanakkor a SAMEDAY nem kételes biztositani a raktarban, depdban torténé
atvételt, ha a raktar, depé nyitvatartasi ideje, leterheltsége, a killdemény utanvétes jellege
vagy egyéb korilmény azt nem teszi lehetévé). Ha a kildemény (pl. televizidkészilék)
kiszallitasa nem oldhaté meg biztonsagosan, ugy a Cimzett —a SAMEDAY, illetve
alvallalkozoéja altali értesitést kovetéen — a depd ponton veheti at a kiildeményt.



A SAMEDAY a kildeményt — a Feladé altal a cimzésben megjeldlt cimhelyen — a
Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének (ASZF 9.3. pont) térténd személyes
atadassal kézbesiti (levélszekrénybe torténé kézbesités kizart). Amennyiben a kildemény
elsé kézbesitési kisérlete sikertelen volt, a SAMEDAY a cimzésben megjeldlt cimhelyen
értesitést hagy. A SAMEDAY azokat a kildeményeket, amelyekrél a cimzésben megjeldlt
cimhelyen értesitést hagy, azels6 kézbesitési kisérletet kdveté 5 munkanapig az
értesitésben megjeldlt helyen atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja. Az atvételi hataridén
belll at nem vett kiildeményeket a SAMEDAY a Feladénak visszakézbesiti, vagy — ha ez
nem lehetséges — a kildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

Raklapos kildemény kézbesitését a SAMEDAY kizarélag egy alkalommal kisérli meg,
ennek — SAMEDAY szamara fel nem rohaté — sikertelensége esetén a kildemény
kézbesithetetlennek mindslil, és Uj kézbesitési kisérletre kizardlag uj megrendelést kovetben
keril sor.

easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén a SAMEDAY a kildeményt a Feladé altal
megjeldlt easybox kézbesitési ponton a kildemény easybox Csomagautomataban vald
elhelyezésérél szol6 értesités Cimzett részére tortént megkuildésétdl szamitott legfeljebb 72
oran at —illetve az az év végi szezonalis id6szakban (naptari év utolsé negyedéve), valamint
a Husvét hétfét megel6z6 2 hétben és azt kdvetd 1 hétben legfeljebb 48 6ran at — atvételre a
Cimzett rendelkezésére tartja, illetve a rendelkezésre tartasi idén belll az atvételi
jogosultsagot biztosité azonositéval — azaz a kildemény easybox Csomagautomataban
tortént elhelyezésérél szold Cimzettnek kildott értesitésben megjeldlt QR-koddal vagy PIN-
koddal — atvevd személynek a kuldeményt az easybox Csomagautomatan keresztul
kézbesiti. Az easybox Csomagautomatan keresztili kézbesités — a Csomagautomatak
tulnyomo tébbsége esetében — a hét minden napjan, a nap 24 érajaban térténhet. A
kézbesitéssel egyidejlileg az atvételi jogosultsagot biztosité azonositdé (QR-kdéd vagy PIN-
kéd), a kiildemény azonositdja és a kézbesités pontos idépontja régzitésre kerl
[Postatérvény 41.§ (4) bek.].

Ha a Cimzett a fent meghatarozott hataridén bellil nem veszi at a csomagot, azt az easybox
Csomagautomataban tortént elhelyezéstél szamitott 5 munkanapon bellil még atveheti az
értesitében megjeldlt telephelyen. Az atvételi hatariddén belll at nem vett kiildemények
rendelkezésre tartasi idejének meghosszabbitasa nem lehetséges, az ilyen kuldeményeket
a SAMEDAY a Feladonak — a Felado koltségén — visszakézbesiti, vagy — ha ez nem
lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

A kildemény kézbesitése csak abban az esetben torténik a kivalasztott easybox kézbesitési
ponton, ha a kivalasztott easybox Csomagautomata rendelkezésre all, és rendelkezik a
kildemény felvételéhez és kézbesitéséhez szikséges szabad kapacitassal. Ha a
kuldemény kézbesitésének idépontjaban a kivalasztott easybox Csomagautomata a
maximalis rakodasi kapacitassal rendelkezik, a csomag az eredetileg kivalasztott easybox
Csomagautomata kbzelében 1évé masik easybox kézbesitési pontra kertl tovabbitasra, mely
kordlményrél a Cimzett értesitést kap.



A kildemény easybox Csomagautomataban valo elhelyezését kovetéen a Cimzett e-mail,
SMS, illetve Viber Gizenetben is tajékoztatast kap arrdl, hogy a kildemény atvételéhez
milyen adatokra van sziksége a szekrényhez valé hozzaféréshez (QR-kddot és PIN-kddot
tartalmazo értesités). A QR-kdd beolvasasa vagy a PIN-kod beirasa az easybox
Csomagautomata érintéképernyés felliletén feloldja a kiildemény tarolasara szolgalé fidkot.
A kildemény Cimzett altali atvételének folyamata ugy fejezddik be, hogy a Cimzett bezarja
annak a fioknak az ajtajat, ahol a kiildeményt taroltak, és digitalisan kipipalja a képernyén az
atvétel befejezésére vonatkozod nyilatkozatot, ezzel befejezi a csomag rendeltetési helyén
torténé atvételét.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a SAMEDAY a kildeményt a Feladé altal megjelolt
PPP kézbesitési ponton 5 napon at — illetve a SAMEDAY és a Felado kozotti ilyen tartalmu
kulén megallapodas esetén tovabbi 3 napon at— atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja,
illetve a kildeményt a rendelkezésre tartasi idén belll a Cimzettnek, illetve az egyéb
jogosult atvevének (ASZF 9.3. pont) térténé személyes atadassal kézbesiti. Kézbesités a
PPP kézbesitési pont nyitvatartasi idejében térténhet. Az atvételi hataridén beldl at nem vett
kuldemények rendelkezésre tartasi idejenek meghosszabbitdsa nem lehetséges, az ilyen
kildeményeket a SAMEDAY a Feladonak — a Feladé koéltségén — visszakézbesiti, vagy — ha
ez nem lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kildeményként kezeli.

9.2. Utanvétel-szolgaltatas

Az utanvétel-szolgaltatas a kildemény kézbesitéséhez kapcsolddo tdbbletszolgaltatas,
melynek soran a Felado6 altal megjeldlt 6sszeget (a tovabbiakban: ,utanvételi 6sszeg” vagy
Lutanvét’) a SAMEDAY a Cimzettdl beszedi és a Felado részére eljuttatja. Utanvétel-
szolgaltatas igénybevétele esetén a Cimzett a SAMEDAY részére teljesitendd utanvételi
0sszeget:

e Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén készpénzben vagy — egyedileg szerz6dott
Feladdk (ASZF 4.a. pont) esetében, amennyiben a POS terminalon keresztiili fizetési
lehetéség rendelkezésre all — POS terminalon keresztil,

e easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén POS terminalon keresztul, illetve

o Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén POS terminalon keresztil

teljesitheti; egyéb fizetési méd nem lehetséges. Az utédnvételi 6sszeg kifizetéséig a
SAMEDAY a kildeményt nem adja at a Cimzett (egyéb jogosult atvevd) részére.

Az utanvét maximalis 6sszegére, valamint az utanvét rzésére és kifizetésére vonatkoz6
szabalyokat a 10.2. pont, mig az utanvételi bankszamla igazolasara vonatkoz6 szabalyokat
a 10.3. pont tartalmazza.

9.3. A Cimzett tajékoztatasa, felel6ssége



A kézbesités szabalyairol, valamint a Cimzettet a kézbesités soran terhel6 felelésségrdl a
Cimzett megfelel6 — a jelen ASZF-fel is 6sszhangban allé — tajékoztatasa a Feladé feladata,
e kdrben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Cimzett felelés azért, hogy a cimzésben megijelolt
cimhely (vagy azon belll a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé tartdézkodasi helye)
kénnyen és biztonsagosan megkdzelithetd legyen (igy kulénésen szilard burkolatd kézuton
kdnnyen és biztonsagosan megkozelithetd legyen, emeletes épulletek esetében a
kildemény befogadasara alkalmas lift miikddjék, allattartas szabalyai betartasra keriljenek,
a cimhely barmilyen engedély, egyéb hozzajarulas, illetve barmilyen specialis
védobfelszerelés, védéeszkoz nélkil megkdzelithetd legyen, a kézbesités ne veszélyeztesse
a futar személyi biztonsagat és a kildemény, illetve egyéb kildemények vagyonbiztonsagat)
[Postarendelet 14.§]. A Cimzett felel6s azért, hogy a cimzésben megjeldlt cimhelyen a
cimzésben feltlintetett neve/elnevezése megfeleld médon — azaz kénnyen és egyértelmiien
felismerhet6en és olvashatdéan — legyen feltiintetve

1. Kkertes haz esetében a telek cim szerinti bejaratanal, tébblakasos épuletben,
irodahazak, lUzlethazak és egyéb hasonld jellegl intézmények esetében az épllet
bejaratanal,

lakopark, ipari park, gyartelep esetében a telek bejaratanal, portaszolgalatanal,
egyeéb esetekben a cimhely ajtajan.

@ N

Amennyiben a cimhely (vagy azon belil a Cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé
tartézkodasi helye) nem kozelitheté meg kénnyen és biztonsagosan, ugy a SAMEDAY nem
koteles megkisérelni a kézbesitést, ilyen esetben a kildemény kézbesitése sikertelennek
mindsul.

A név/elnevezeés nem megfeleld feltintetése esetén SAMEDAY lehetGség szerint megkiserli
a kézbesitést, ellenkez6 esetben a kildeményt kézbesithetetlennek mindsiti (ASZF 9.6.
pont).

A kézbesités soran 5 percen tuli varakoztatas esetén SAMEDAY jogosult a kézbesitést
megszakitani, ilyen esetben az érintett kildemény kézbesitése sikertelennek minésul.

A Cimzett atvételkor a SAMEDAY kézbesitdjének jelenlétében koteles megvizsgalni a
kildeményt, annak felbontasa nélkil. Amennyiben a kildemény csomagolasan kiilsé,
lathatd sérilés talalhatd (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy egyéb nyilvanval6
kérilmény a kildemény részleges elvesztésére, vagy megsérilésére utal, ugy arrél a
SAMEDAY kézbesitdje a Cimzett jelenlétében jegyz6kdnyvet vesz fel és azt a Cimzettel
alairattatja, ha pedig a Cimzett az alairast megtagadja, annak tényét a jegyzékényvben
régziti. Amennyiben a Cimzett a fenti megvizsgalasi kdtelezettségének nem tesz eleget,
vagy eleget tesz, de a csomagolason kulsd, lathatd sérilés nem talalhato, és egyéb
nyilvanvalé kéralmény sem utal a kildemény részleges elvesztésére vagy megseérilésére,



ugy a SAMEDAY kézbesit6je az atvételt kovetéen nem koteles a cimhelyen tovabb
tartézkodni.

easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén a Cimzett felel6s azért, hogy a Feladd
értesitése alapjan az atvételi hataridén belll a megjeldlt easybox kézbesitési ponton a
kildemény atvétele céljabol megjelenjen, illetve a kiildemény egyéb jogosult atvevé altali
atvétele irant intézkedjen. A Cimzett felel6s tovabba a kuldemény easybox
Csomagautomataban tortént elhelyezésérdl szolo értesitésben megjeldlt QR-kod és PIN-kod
titokban tartasaért, igy kulondsen azeért, hogy az emlitett koddokat illetéktelen harmadik
személy ne ismerhesse meg.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Cimzett felel6s azért, hogy a Felado értesitése
alapjan az atvételi hataridén belll a megjeldlt PPP kézbesitési ponton a kiildemény atvétele
céljabdl megjelenjen, illetve a killdemény egyéb jogosult atvevd altali atvétele irant
intézkedjen.

A Cimzett atvételkor a SAMEDAY képviseletében eljaré kézbesit6 jelenlétében koteles
megvizsgalni a kildeményt, annak felbontasa nélkil. Amennyiben a kildemény
csomagolasan kilsé, lathaté sérilés talalhaté (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy
egyéb nyilvanvalo kérilmény a kildemény részleges elvesztésére, vagy megsérilésére utal,
ugy arrol a SAMEDAY képviseletében eljaro kézbesité a Cimzett jelenlétében jegyz6konyvet
vesz fel és azt a Cimzettel alairattatja, ha pedig a Cimzett az alairast megtagadja, annak
tényét a jegyzdkdnyvben régziti. Amennyiben a Cimzett a fenti megvizsgalasi
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy eleget tesz, de a csomagolason kiilsé, lathato
sérulés nem talalhato, és egyéb nyilvanvalo korilmény sem utal a kildemény részleges
elvesztésére vagy megsérulésére, ugy a SAMEDAY képviseletében eljaré kézbesité az
atvételt kovetben a kézbesitési folyamatot befejezetnek mindsiti.

Raklapos kiildemény kézbesitésére kizardlag tehergépjarmivel megkozelithetd és
rakodhato, aruatadasra kijeldlt helyen kerllhet sor. Raklapos kildemény kézbesitésére
bevasarlékézpontban, plazaban, illetve az ahhoz tartozo6 terileten nem kertilhet sor.

9.4. Jogosult atvevé

A kiilldemény atvételére jogosult a Cimzett (ASZF 2.2. pont), valamint az egyéb jogosult
atvevd (ASZF 9.4. pont). A Cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevé — easybox
Csomagautomata Szolgaltatas esetén a kildeményt az atvételi jogosultsagot biztositd
azonositoval (QR-kéddal vagy PIN-koddal) atvevé személy — részére tortént kézbesitéssel a
SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerzddést teljesiti.



Jogi személy és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyuttesen: szervezet) részére cimzett
kildemény atvételére a szervezet képvisel6je jogosult [Postarendelet 15.§ (1) bek.]. A
szervezet képvisel6jének minésul:

e a szervezet vezetlje (vezetd tisztségviseld, cégvezetd, vezetd allasu munkavallalo,
tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos
képviseletére jogosult),

e a kézbesitési megbizott, a kézbesitési ligygondnok, a felszamolo és a végelszamolo
[Postarendelet 15.§ (2) bek.]

e a szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé egyéb
helyiségében torténd kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallald
vagy tag,

e amennyiben a szervezet postazo helyiséget mikodtet, az ott foglalkoztatott
természetes személy,

e amennyiben a szervezet recepciot mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
szemeély [Postarendelet 15.§ (3) bek.].

A SAMEDAY a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet
részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes
szemely nevét is feltintették, vagy a kildeményen természetes személy neve és a
szervezet cime — a szervezet megnevezése nélkiul — szerepel.

A Cimzetten kivuli atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kildemény Cimzett
részére tortend tovabbitasaért és atadasaért.

Egyéb jogosult atvevének mindsul [Postarendelet 9.§ (1) bek.]:

16. a meghatalmazott [Postarendelet 16.§ (1) bek. és 19.§];

17. a helyettes atvevd [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];

18. az alkalmi atvevd [Postarendelet 15.§ (4) bek. és 16.§ (4) bek.]; illetve
19. a kodzvetett kézbesitd [Postarendelet 20.§].

16. A Cimzett a kildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére
meghatalmazast Egy meghatalmazasban tobb meghatalmazott is
meghatalmazhatd, akik koézul barki jogosult a kildemény atvételére, illetve ugyanazt
a meghatalmazottat tdbb meghatalmazé is meghatalmazhatja. A meghatalmazas
szolhat akar a meghatalmazasban megjeldlt Cimzett részére a meghatalmazasban
megjeldlt cimhelyre érkez6 valamennyi kildemény, akar egy egyedileg azonositott
kildemény atvételére. SAMEDAY a Ptk. 6:16.§ szerinti altalanos meghatalmazast a
kildemények teljes korének atvételére szolé6 meghatalmazasnak tekinti.

SAMEDAY a kuldemény atvétele érdekében megjelend személyt (pl. munkahelyen
tartozkodo kollégat, lakcimen tartézkodd személyt) annak szébeli nyilatkozata vagy rautalé
magatartasa alapjan meghatalmazottnak tekinti kivéve, ha nyilvanvald kérilmény miatt az
atvételi jogosultsaga kétséges, mely esetben SAMEDAY kérheti a jogcim fennallasanak
tovabbi igazolasat.



A jogcim fennallasanak tovabbi igazolasara a SAMEDAY kulondsen akkor fogadja el az
irasbeli meghatalmazast, amennyiben az megfelel az alabbi tartalmi kdvetelményeknek:

e természetes személy meghatalmazo, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmazo, illetve a meghatalmazott egy vagy tdbb természetes
személyazonosité adatat és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany megnevezését és szamat (meghatalmazottnak torténé kézbesités
esetében a személyazonossag igazolasara az a hatdésagi igazolvany alkalmas,
amelyben a meghatalmazott nevén kivul legalabb egy olyan - a személyazonossag
megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz),

e szervezeti meghatalmazo, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmazg, illetve a meghatalmazott nevét és székhelyét, valamint
cégjegyzékszamat, illetve nyilvantartasi szamat,

e tartalmazza azt a cimhelyet, amelyre érkezd kuldemények atvételére a
meghatalmazé a meghatalmazast adja,

e tartalmazza a meghatalmazas keltét (hely és idépont),

tartalmazza a meghatalmazo6 alairasat,

e egy meghatarozott kildemény atvételére vonatkozé meghatalmazas esetében
tartalmazza annak a kildeménynek az azonositészamat, amelynek atvételére a
meghatalmazast adjak.

SAMEDAY a meghatalmazas elfogadasanak tovabbi feltételélil tamaszthatja, hogy az
felelien meg az alabbi formai kdvetelményeknek:

e kdzokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként), vagy
e a polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. torvény 196.§-a szerinti teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként).

A SAMEDAY a kézbesitést — a Ptk. szerinti altalanos meghatalmazas kivételével — a
meghatalmazas SAMEDAY részére torténd végleges atadasatol teheti fliggévé. A Ptk.
szerinti altalanos meghatalmazas esetén a SAMEDAY a kézbesitést a meghatalmazasrol
masolat készitésére vonatkozo beleegyezés megadasatol vagy az abban foglalt adatok
rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli felhatalmazas megadasatol teheti fliggéve.

A Ptk. szerinti altalanos meghatalmazas megsziinésének tényét a meghatalmazo, illetve — a
meghatalmazé halala, jogutdd nélkili megsziinése vagy tartés akadalyoztatasa esetén — a
meghatalmazott kdteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
késedelmes teljesitésébdl vagy elmulasztasabdl eredd karokért a SAMEDAY nem felel.

1. Helyettes atvevének minésiil:

e a Cimzett 14. életévét betoltott, Ptk. szerinti hozzatartozoja; illetve

e acimzésben megjeldlt cimhelyen Iévé ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett
szallasadoja.



A SAMEDAY a kuldemény atvétele érdekében megjelen személyt annak szobeli
nyilatkozata vagy rautalé6 magatartasa alapjan helyettes atvevének tekinti, kivéve, ha
nyilvanvalé kérilmény miatt az atvételi jogosultsaga kétséges.

A SAMEDAY a kildemény atvételére - alkalmi atvevéként - jogosultnak tekintheti:

a Cimzett szervezeti képviseldnek nem minésulé munkavallaléjat [Postarendelet
15.§ (4) pont]; illetve

a cimzésben megjeldlt cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot azzal, hogy sérult
allapotban Iévé postacsomag a kdzvetlen szomszédnak nem kézbesitheté (kbzvetlen
szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérél SAMEDAY a Cimzettet értesit6
elhelyezésével tajekoztatni kdteles) [Postarendelet 16.§ (4) pont].

A SAMEDAY a kuldeményt, illetve a kildemény érkezésérdl szolo értesitét a Cimzett
maganszemély részére a cimzésben megjeldlt cimhelyen miikddé szervezet, mint
kozvetett kézbesitd utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartézkodasi
helye, munkahelye:

Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,
blntetés-végrehaijtasi, illetve javitointézet,

egészsegugyi, illetéleg szocialis ellatast nyujtéd intézet, vagy

szalloda, diakszalld, munkasszalld, tdulé,

feltéve, hogy a kdzvetett kézbesitd az ingatlan bejarata kézelében postazé helyiséget vagy
egyeéb, a biztonsagos kézbesitést lehetdve tévo teret alakitott ki, a kdnyvelt kildemények
atvételérél pedig erre felhatalmazott és névre sz6l6 igazolassal ellatott személy kijeldlésével
gondoskodott. A kdzvetett kézbesitd kdteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé
kildeményeket elkulonitetten kezelni.

A kézbesitd a kildemények kézbesitését igazold okiraton vagy egyéb technikai eszk6zon
feltlinteti a kdzvetett kézbesitd szervezet nevét, a kdzvetett kézbesitéi minéségét és a
kildeményt atvevd személy nevét is.

Kozvetett kézbesitbnek nem kézbesithetd

a séruilt allapotban 1évd kildemény;

az utanvétes kuldemeény;

az olyan kuldemény, amelynek kdzvetett kézbesitd utjan vald kézbesitését
jogszabaly, a jelen ASZF, a Feladé és a SAMEDAY kézotti egyedi szolgaltatasi
szerz6dés vagy a Felado kulon rendelkezése kizarja (pl. ,sajat kézbe” kiilonleges
szolgaltatassal feladott kildemény);

az a kuldemény, melynek kdzvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kdzvetett aton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérél a szolgaltatd a cimzettet
értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.



Egyéb jogosult atvevék a SAMEDAY altal nyujtott egyes postai szolgaltatasok
esetében:

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében a SAMEDAY a kildeményt, amennyiben a Cimzett
(szervezet esetében a Cimzett képviseletére jogosult személy) a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartézkodik a cimzésben megjeldlt cimhelyen, ugy
elsésorban a meghatalmazott, amennyiben meghatalmazott sem tartézkodik a cimhelyen,
ugy helyettes atvevd, amennyiben helyettes atvevé sem tartézkodik a cimhelyen, ugy
alkalmi atvev6 részére is kézbesitheti, feltéve, hogy az adott személy részére térténd
kézbesités feltételei a fentiek szerint fennallnak. A Cimzett lakéhelyétdl, tartozkodasi
helyétdl, illetve munkahelyétdl fliggden lehetséges a kdzvetett kézbesitd részére torténd
kézbesités is.

easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén a SAMEDAY az egyéb jogosult atvevd
statuszat nem tudja vizsgalni, ebbél fakaddan kizardlag a Cimzettet terheli a felelésség
azért, hogy a kildeményt az easybox Csomagautomataban tortént elhelyezésérdl szél6
értesitésben megjeldlt QR-kdddal vagy PIN-koddal atvevd személy valdban jogosult a
kildemény atvételére.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Cimzett helyett a meghatalmazott részére is
kézbesitheti, feltéve, hogy az adott személy részére torténd kézbesités feltételei a fentiek
szerint fennallnak. Helyettes atvevd, alkalmi atvevd, illetve kdozvetett kézbesitd részére
torténd kézbesités a szolgaltatas jellegébdl fakaddan kizart.

9.4. Az atvételi jogosultsag, személyazonossag, killdemény atadas-atvétel
igazolasa

A kuldemény atvétele érdekében megjelené személy koteles atvételi jogosultsagat, illetve
személyazonossagat az alabbiak szerint igazolni, tovabba a kildemény atadasa esetén
kételes a kildemény atadas-atvételének igazolasa érdekében az alabbiak szerint
kézrem(ikddni [Postatérvény 41.§, Postarendelet 21.§ - 22.§]:

Az atvételi A személyazonossag A kiilldemény
jogosultsag igazolasa kérhet6 / atadas-atvételének
igazolasa az szlkséges: igazolasa a
alabbiak szerint kézbesitési okiraton
torténik: vagy egyéb technikai

eszkozon az alabbiak



szerint torténik:



Hazhozszallitasi
Szolgaltatas

Az atvételi
jogosultsag
igazolasara
szolgald, a
kézbesitésrdl szold
(e-mail, SMS,; ill.
Viber) értesitésben
megkuldott PIN-
kod (atvételi kod,
azonositd kod)
atvevo altali
kozlése.

Ha PIN kod
nem keralt
megkuldésre vagy
az atvev6 szamara
egyébként nem
ismert, akkor a
kildemény atvétele
érdekében
megjelend személy
szobeli nyilatkozata
vagy rautalo
magatartasa
iranyado, kivéve,
ha nyilvanvalé
korulmény miatt az
atvételi
jogosultsaga
kétséges, mely
esetben
SAMEDAY kérheti
a jogcim
fennallasanak
tovabbi igazolasat.

Az atvételi
jogosultsag igazolasara
szolgald, a
kézbesitésrél szolo (e-
mail, SMS, ill. Viber)
értesitésben
megkuldott PIN-kod
(atvételi kod, azonositd
kod) atvevd altali
kozlése esetén nem
szikséges a
személyazonossag
igazolasa.

Ha PIN kéd nem
kerllt megkuldésre
vagy az atvevd
szamara egyébként
nem ismert, akkor a
kildemény atvétele
érdekében megjelend
szemeély
személyazonossagana
k igazolasa szikséges
— SAMEDAY
megtagadja a
kildemény atadasat, ha
az érintett a
személyazonossagat
nem igazolja, vagy
szemeélyazonossagana
k igazolasat kdvetben
atvételi jogosultsaga
tovabbra is kétséges.

Az atvevé altal
az atvétellel
egyidejlleg kozolt
PIN kodot, illetve — ha
PIN-kéd nem kerult
megkulldésre vagy az
atvevd szamara
egyébként nem
ismert — az atvevé
személyazonossagat
igazol6 okmany
elnevezését, betlijelét
és szamat a
SAMEDAY rogziti.

Ha a
kildeményt nem a
Cimzett veszi at,
akkor SAMEDAY
kérésére az atvevd
olvashat6 nevét és az
atvétel jogcimét is
rogziteni kell.

Kozvetett
kézbesitd esetén a
kozvetett kézbesit6
szervezet nevét is
olvashatdan rogziteni
kell.



easybox
Csomagautomat
a Szolgaltatas

Pick Pack Pont
Szolgaltatas

Az atvételi
jogosultsag
igazolasara
szolgald, a
kézbesitésrdl szolé
(e-mail, SMS,; ill.
Viber) értesitésben
megkuldétt QR-kod
beolvasasa vagy a
PIN-kdéd beirasa az
easybox
Csomagautomata
érintéképernyds
felGletén.

Az atvételi
jogosultsag
igazolasara
szolgald, a
kézbesitésrdl szold
(e-mail, SMS, ill.
Viber) értesitésben
megkuldott PIN
kod (atvételi kod,
azonosito kod)
atvevd altali
kozlése.

Ha PIN kod
nem keralt
megkulldésre vagy
az atvev6 szamara
egyébként nem
ismert, akkor a
kildemény atvétele
érdekében
megjelend személy
szébeli nyilatkozata
iranyado, kivéve,
ha nyilvanvalé
korulmény miatt az
atvételi
jogosultsaga
kétséges, mely

Az atvételi
jogosultsag igazolasara
szolgald, a
kézbesitésrdl szol6 (e-
mail, SMS, ill. Viber)
értesitésben
megkuldott QR-kod
atvevd altali beolvasasa
vagy PIN-kod atvevé
altali beirasa esetén
nem szukséges a
szemeélyazonossag
igazolasa.

Az atvételi
jogosultsag igazolasara
szolgald, a
kézbesitésrdl szol6 (e-
mail, SMS, ill. Viber)
értesitésben
megkildott PIN kod
(atvételi kod, azonositd
kod) atvevd altali
kdzlése esetén nem
szilkséges a
szemeélyazonossag
igazolasa.

Ha PIN kéd nem
kerilt megkuldésre
vagy az atvevé
szamara egyébként
nem ismert, akkor a
kildemény atvétele
érdekében megjelend
szemeély
szemeélyazonossagana
k igazolasat SAMEDAY
kéri — SAMEDAY
megtagadja a
kuldemény atadasat, ha
az érintett a
szemeélyazonossagat

Az atvevd altal
az atvétellel
egyidejlleg
beolvasott QR-kddot
vagy beirt PIN-kédot
a SAMEDAY rogziti.

Az atvevd altal
az atvétellel
egyidejlleg kozolt
PIN kédot, illetve — ha
PIN kod nem kerdlt
megkuldésre vagy az
atvevd szamara
egyébként nem
ismert — az atvevo
személyazonossagat
igazolé okmany
elnevezését, betljelét
és szamat a
SAMEDAY rogziti.

Az atvevd
személyazonossagat
igazolo okmany
elnevezését, betlijelét
és szamat a
SAMEDAY rogziti.

Ha a
kildeményt nem a
Cimzett veszi at,
akkor SAMEDAY
kérésére az atvevd
olvashaté nevét és az
atvétel jogcimét is



esetben nem igazolja. rogziteni kell.
SAMEDAY kérheti

a jogcim

fennallasanak

tovabbi igazolasat

(kGldnbsen

kildemény-

azonosito kod

megadasat).

A SAMEDAY felhivja a figyelmet arra, hogy Hazhozszallitasi Szolgaltatas és Pick Pack
Pont Szolgaltatas esetén PIN-kéd hianyaban a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé
személyazonossagat igazolé okmany elnevezésének, betiijelének és szamanak — a
kézbesitési okiraton, vagy egyéb technikai eszk6z6n torténd — rogzitését a
Postatorvény 41.§ (8) és (10) bekezdése teszi kotelezévé. A kapcsolodé adatkezelésrol
a SAMEDAY Adatkezelési Tajékoztatéja ad tovabbi tajékoztatast, amelynek hatalyos
verziéja a SAMEDAY honlapjan (https://sameday.hu/adatvedelmi-iranyelvek)
folyamatosan és kézvetleniil elérheté. Amennyiben a Cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevo a fentiek szerinti adatrogzitéshez nem jarul hozza, vagy az adatrogzitéshez
sziikséges okmanyt nem mutatja fel, vagy az adatrogzités egyéb okbdl lehetetlen, gy
a SAMEDAY kénytelen megtagadni a killdemény atadasat, miutan ellenkezé esetben
jogszabalyt sértene.

9.5. A killdemény atvételének megtagadasa


https://sameday.hu/adatvedelmi-iranyelvek

A kildemény atvétele megtagadasanak mingsul a Cimzett vagy a meghatalmazott azonnali
atvételtdl elzarkozé egyértelmi nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy
a meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatol,
illetve a kildemény atvétele soran rogzitendd adatokat tartalmazoé hatésagi igazolvany
bemutatasatoél [Postarendelet 24.§ (1) bek.].

Az atvétel megtagadasa esetén a SAMEDAY az atvétel megtagadasanak tényét — mint
kézbesithetetlenségi okot — a kézbesitési okiraton (alairast rogzité egyéb technikai
eszk6zon), valamint a kildeményen vagy a kiséréokiraton feltlinteti, és a kildeményt —
értesit6 hatrahagyasa, illetve az adott szolgaltatasra meghatarozott, atvételre torténd
rendelkezésre tartasi id6 tovabbi biztositasa nélkul - a Feladd részére visszakézbesiti
[Postarendelet 24.§ (2) bek.].

Nem mindsul a kildemény atvétele megtagadasanak [Postarendelet 24.§ (3) bek.]:

e ha a Cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor fizetendd dij megfizetését az
Osszeg mértéke vagy a fizetési mdd miatt csak a kézbesitési kisérletet kdvetéen, az
adott szolgaltatdsra meghatarozott, atvételre térténé rendelkezésre tartasi idén belll
vallalja teljesiteni, vagy

e ha a Cimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jogosult atvevé nem kivanja
atvenni a kildeményt, vagy elzarkézik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl,
az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatdl, illetve a kildemény
atvétele soran rogzitendd adatokat tartalmazé hatésagi igazolvany bemutatasatol.

9.6. Kézbesithetetlen kiildemény

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kildemény, amelyet a Szolgaltatdn kival allé okbdl a
Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) nem lehet kézbesiteni [Postatérvény 42.§
(4) bek.].

A kézbesithetetlenség oka lehet:

1. ha a kildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létezd, vagy a
cimhely azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelm (jelzése: ,cim nem
azonosithatd”),

2. ha a Cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithaté vagy nem ismert (jelzése:
.Cimzett ismeretlen”),

3. ha a Cimzett elkdltozott (jelzés: ,elkoItdézott”),

4. ha a Cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevd) az adott szolgaltatasra meghatarozott,
atvételre torténd rendelkezésre tartasi idén belll a kildeményért nem jelentkezett
(jelzése: ,nem kereste”)



5. ha a Cimzett vagy a meghatalmazott a kildemény atvételét megtagadta, illetve a
kiildeményt nem fogadta el (ASZF 9.5. pont) (jelzése: ,atvételt megtagadta”),

6. ha a kézbesités vagy az értesité hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges
(jelzése: ,kézbesités akadalyozott’),

7. ha a SAMEDAY felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a Cimzett meghalt
(természetes személy esetében) vagy megsziint (szervezet esetében) (jelzése:
.bejelentve: meghalt/megszint’), vagy

8. ha a kildeményen atmindésités tortént (pl. raklapos tétellé), de annak kiszallitasi vagy
visszaszallitasi dijat a Feladé nem kivanja megtériteni (a kiildemény a Feladé vagy
Cimzett altal a kdzponti raktarban atvehetd, az elszallitasig térténé tarolasi idére
SAMEDAY jogosult tarolasi dijat felszamitani, melynek mértéke 150 Ft/ nap /
kildemény).

Ha a Cimzett nem tartézkodik a cimhelyen, a SAMEDAY . Amennyiben a Cimzett nem tudja
a kuldeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval sem atvenni, 5 napon belul at tudja
venni az értesitében, illetve az Gzenetben megjeldlt telephelyen.

A SAMEDAY nem koteles kézbesiteni a kildeményt, ha a postai szolgaltatas dijat a Feladd
— vagy erre iranyulé megallapodas esetén a Cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevd) — nem
fizette meg [Postatérvény 42.§ (3) bek.]. llyen esetben a kildemény szintén
kézbesithetetlennek mindsdil.

A kézbesithetetlenség okat a SAMEDAY a kézbesitési okiraton (az alairast régzité egyéb
technikai eszk6z6n), valamint a kildeményen vagy a kiséréokiraton a megfeleld jelzéssel
feltiinteti. A kézbesithetetlen postai kildeményt a SAMEDAY a Feladdénak visszakézbesiti,
amit a SAMEDAY a Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott mértéki
visszakézbesitési dij, illetve a visszakézbesitéssel felmertlt kdltségei megtéritéséhez kdthet
[Postatérvény 42.§ (5) bek.]. Visszakézbesités esetén a SAMEDAY nem varja be az
atvételre torténd rendelkezésre tartasi id6 végét, kivéve azt az esetet, amikor a Cimzett nem
tartdozkodik a cimhelyen.

9.7. Visszakézbesithetetlen kiildemény

Visszakézbesithetetlennek mindsiil az a kézbesithetetlen kildemény, amely utan a Feladé
a Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott mértéki visszakézbesitési dijat, illetve a
visszakézbesitéssel felmertilt koltségeket nem fizeti meg, vagy amelynek visszakézbesitése
a Szolgaltaton kivul allé okbdl nem lehetséges [Postatérvény 42.§ (5) bek.].

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a SAMEDAY 6&rizni kételes. A SAMEDAY az
6rzés teljes id6tartamara a Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott mértékl brzési és
tarolasi dijat szamithat fel. Az 6rzésre a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra vonatkoz6 szabalyait
a kovetkezd eltérésekkel kell alkalmazni:




1. ab. és c. pontban foglalt kivétellel a SAMEDAY a kuldeményt a feladastdl szamitott
3 hénapig 6rzi, ezt kdvetben a kildeményt megsemmisitheti;

2. a SAMEDAY a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott 3 hénapig 6rzi, azt
koévetben felbonthatja;

3. a SAMEDAY a kuldeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a kiildemény
tartalmanak valészin(isithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a. és
b. pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el [Postatérvény 42.§
(6) bek.].

A felbontast kévetéen a SAMEDAY, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut
tartalmaz a kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti
[Postatérveny 42.§ (7) bek.].

A kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése 2 f6s bizottsag jelenlétében és
jegyzdkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a SAMEDAY alkalmazottjai,
tagjai, megbizottjai vagy kdzremikodoi lehetnek. A jegyz6kdonyvet a SAMEDAY a
kildemény feladasat kovetd 1 évig megérzi [Postatdrvény 42.§ (8) bek.].

A SAMEDAY az értékesitésbél befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai
kildemények 6rzése kdvetkeztében altalaban felmerilt kdltségek csdkkentésére forditja
vagy e célra rendelkezésre tartja [Postatérvény 42.§ (9) bek.].

9.8. A kiildemény kézbesitésének egyéb szabalyai

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismeré vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
Cimzettnek, vagy egyéb jogosult atvevének a kiuldeményt a SAMEDAY irni tudd, nagykoru
tanu jelenlétében kézbesiti. A kézbesit a kézbesités el6tt a Cimzett (egyéb jogosult atvevd)
és a tan személyazonossagat az ASZF 9.4. pont szerint ellenérzi, és a
szemeélyazonossagot igazolé okmanyok elnevezését és okmanyazonositéjat - a tanu e
min&éségének feltliintetése mellett - a kézbesitési okiraton (a kézbesités tényét rogzitdé egyeb
technikai eszk6zon) régziti [Postarendelet 26.§ (1) bek.].

A cselekvBképtelen vagy a cselekvdképesseéget kizaré gondnoksag alatt allé természetes
szemeély részére cimzett személyes kézbesitést igényld kildeményt a SAMEDAY a
torvényes képviseldnek vagy a gondnoknak kézbesiti. A gondnoknak e mindségét jogerés
birdsagi itélettel vagy hatésagi hatarozattal kell igazolnia. Az életkora miatt cselekvéképtelen
természetes személy részére cimzett kildeményt a torvényes képvisel cimzettként veheti
at [Postarendelet 26.§ (2) bek.].

Ha a kildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személye kétséget
kizaréan nem tisztazhato, a SAMEDAY értesiti a Feladot és a kildeményt a Felado
rendelkezése szerint adja at. Ha a Felado nem értesithetd, vagy értesitése nem vezet
eredményre, ugy a SAMEDAY a kildeményt e kérilmény feltiintetésével visszakildik a
Feladénak.



A SAMEDAY a kildemény kézbesitését érintd, a Cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével
kapcsolatos informaciét tartalmazo bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha annak
valodisaga kétséges - legalabb a kovetkezd feltételek megléte esetén fogadja el:

1. abejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és

2. abejelentd a bejelentés valddisagat okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy —
eredetijének bemutatasaval egyidejlileg — masolatat csatolja, illetve okirat hianyaban
a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valésagnak megfelelnek, és

3. és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes szemeélyazonositd
adatait [Postarendelet 26.§ (3) bek.].

9.9.Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a SAMEDAY bontott allapotban is
visszaveszi a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizeti, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités
tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodik. A téves
kézbesitést — vita esetén — annak kell bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara hivatkozik.

A SAMEDAY a szabalyosan kézbesitett kildeményt — a SAMEDAY és a Felado kdzott
létrejott eltéré megallapodas hianyaban — nem veszi vissza.

9.10. Hiper szallitasok

A Hiper szallitasok kdzé tartoznak azok a szallitasi megrendelések, melyek esetén a
Cimzett valamely olyan nagyaruhaz, vagy egyéb nem természetes személy, melynél az aru
atadasa csak elére megadott idépontban, id6kapuban, vagy a tébbi beszallité kdzé sorolva,
a sorra kerulést kdvetbéen lehetséges.

A SAMEDAY részére ezeket a megrendeléseket, minden esetben kulon megrendelésként
kell jelezni. Minden olyan megrendelés esetén, amelynél a kildemények kézbesitése a
fentiek alapjan elvart, a SAMEDAY elutasithatja vagy kiilén kalkulalt szallitasi és utdijat
szamol a kuldemények kiszallitasara, flggetlenil azok sulyatdl és méretétdl.

Amennyiben a kildemény feladasakor nem kertl jelzésre a Hiper szallitas, a SAMEDAY
normal kézbesitésként kezdi meg a kildemény kiszolgaltatasat. Azonban, ha a kézbesités,
a fenti okok miatt sikertelenné valik, a kildemény tovabbi kiszolgaltatasat automatikusan



Hiper szallitasként valé megrendelésnek tekinti, és ennek alapjan jar el. A feladaskor
jelzésre nem kerul6 Hiper szallitasok kézbesitési ideje tovabbi 48 éraval ndvekedhet.

10. A FELADO SZAMVITELI ES ADOJOGI FELELOSSEGE, UTANVET ORZESE ES
KIFIZETESE

10.1.A Felad6 szamviteli és addjogi feleléssége

A SAMEDAY a kildemény ellenértékét tartalmazé szamlat — a kildeménytél kilénalléan — a
Felad6tdl nem vesz at, a kildeményt atvevd személy részére nem ad at, és ilyen szamlat
egyebekben sem tart nyilvan, illetve egyebekben sem kezel. A Feladé kizardlagosan felel6s
azért, hogy a kildemény csomagolasaban elhelyezésre keriiljon vagy a Cimzett részére
mas maddon (pl. e-mailben) megkuldésre keruljon a kildemény ellenértékét tartalmazoé — a
szamviteli és addjogszabalyokkal 6sszhangban kiallitott — szamla. A jelen pontban
foglaltakat attdl fuggetlendl alkalmazni kell, hogy a Feladd igénybe vesz-e utanvétel-
szolgaltatast.

10.2. Utanvét maximalis 0sszege; utanvét orzése és kifizetése

Az utanvét maximalis 6sszege Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén 500.000 Ft, az
Easybox és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén 500.000 Ft lehet. Az utanvét maximalis
Osszege olyan Feladd esetén, aki sem a cégjegyzékben, sem az egyéni vallalkozok
nyilvantartasaban nem szerepel, legfeljebb 100.000 Ft lehet.

Az utanvét maximalis dsszegét kildeményenként és szallitmanyonként (egy cimhelyre
feladott 6sszes kildemeény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kiildemény utanvét
Osszege, sem a szallitmany részét képezé kildemények utanvét 6sszegei egylttesen nem
haladhatjak meg az utanvét maximalis 6sszegét.

Utanvétel-szolgaltatas igénybevétele esetén, az utanvét Ugyfél részére torténé kifizetése
banki atutalassal torténik. A SAMEDAY a beszedett és — a Szolgaltatét megilletd dijak sajat
belatasa szerinti beszamitasa utan — a Feladdt megilletd utanvételi 6sszeget a Ptk. 6:366.§-
anak megfelelé gyiijté letét formajaban, a SAMEDAY altal nyitott letéti szamlan elhelyezve
gy(ijti és 6rzi, és a Feladé altal az ASZF 10.3. pontban foglaltakkal 6sszhangban
meghatarozott bankszamlara (a tovabbiakban: utanvételi bankszamla) térténé banki
atutalassal fizeti meg. A Felad6 a megrendelés kozlésével a jelen bekezdésben foglaltak
szerinti eljarassal a Szolgaltatét kifejezetten megbizza.



Kiilfoldi, illetve nem forintban denominalt bankszamla megadasa esetén a SAMEDAY
az atvaltasi arfolyambdl adodo veszteségekért nem felelds, tovabba az utalassal
kapcsolatos minden koéltséget a kedvezményezettre harit, valamint fenntartja a jogot arra,
hogy ilyen bankszamlara nem utal, illetve csak felarral, egyedi dijon, illetve egyéb kulon
egyeztetést kdvetden utal. Nem a kézbesités orszagaban vezetett bankszamlara térténé
utalas esetében SAMEDAY jogosult — az utanvételi dijon felll — felarat felszamitani.

10.3. Az utanvételi bankszamla igazolasa

A Feladé a jelen Fejezetben foglaltak szerint koteles igazolni azt, hogy az altala
megjelolt utanvételi bankszamla olyan valés bankszamla, amelynek a Feladé6 a
tulajdonosa. A SAMEDAY kizardlag a jelen fejezetben foglalt szabalyoknak
megfeleléen igazolt bankszamlat fogad el utanvételi bankszamlaként, barmely egyéb
bankszamlara az utanvételi 6sszeg kifizetését jogosult megtagadni. A
bankszamlaszam helyes megjeldlése és a jelen fejezetben foglalt szabalyoknak
megfelelé igazolasa minden tekintetben a Feladé kizarélagos feleléssége. A
SAMEDAY az utanvételi bankszamlara kizarélag annak megfelel6 igazolasat t kbvetden
teljesit utanvét atutalast; ezek megtorténtéig a SAMEDAY a Felad6 (vagy harmadik
személy) részére teljesitend® barmely utanvét vagy egyéb fizetési kotelezettségét
jogszerien tartja vissza.

Gazdalkodd6 szervezet és egyéni vallalkozé nem jelélhet meg utanvételi bankszamlaként
maganszemeély tulajdonaban allé bankszamlat, valamint ilyen bankszamlara nem
engedmeényezhet utanvételi dsszeget; ezen tilalom megszegésével kapcsolatban minden
felel6sség a Feladot terheli.

Csak olyan utanvételi bankszamla fogadhato el igazoltként, amely a magyarorszagi
gazdalkodo szervezet cégjegyzékbe bejegyzett adatai k6zott, mint pénzforgalmi bankszamla
hatalyos adatként szerepel. Tekintettel arra, hogy a bankszamla megnyitasa és annak
cégjegyzékben torténd feltlintetése kdzott hosszabb idé is eltelhet, a Feladot terheli a
kizarélagos felelésség azért, hogy a bankszamlat megfeleld id6ben megnyissa.

11. A POSTAI SZOLGALTATAS TELJESITESENEK EGYEB SZABALYAI

11.1. A szolgaltatas teljesitésének minésége

A SAMEDAY minden észszeri eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Felado altal a
jelen ASZF, valamint az egyedi szolgaltatasi szerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban
megrendelt postai szolgaltatast teljesitse, a kildeményeket biztonsagos koérilmények kdzott
tovabbitsa és ép, sértetlen allapotban kézbesitse a Postatérvényben és a Postarendeletben
meghatarozott eléirasoknak megfeleléen. A SAMEDAY egyebekben is minden észszer(



erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a kotelezéen alkalmazando jogszabalyoknak
szolgaltatasa teljes mértékben megfeleljen.

A Kuldemények szallitasa és tarolasa soran a SAMEDAY szaraz, tiszta és szagmentes
korilményeket biztosit, de nem vallal kildnleges szallitasi és tarolasi korilményeket (pl.
hltés, fagyasztas, egyéb meghatarozott hdmérséklet, paratartalom). A termékek utébbi
korulményekkel 6sszefuggd karosodasaért és ezaltal mas termékekben okozott karokért
minden felel6sség a Feladét terheli. A felvett kiildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a
SAMEDAY valasztja meg.

11.2. A killdemény nyomon kovetése

A SAMEDAY biztositja a feladott kildemények aktualis logisztikai statuszanak nyomon
kovetését mind a Feladd, mind a Cimzett szamara: a SAMEDAY honlapjan
(https://sameday.hu) — akar regisztracid, illetve bejelentkezés nélkiil is — lekérdezhet6 a
kildemény aktualis statusza a csomag azonositéjanak megadasaval. A SAMEDAY bizonyos
feltételek mellett vallalhatja, hogy a kildemény meghatarozott aktualis statuszarol e-mail,
SMS, illetve Viber Gizenetet kiild a Felado, illetve a Cimzett részére azzal, hogy nem
magyarorszagi (+36) telefonszamra SMS Uzenet nem kerul kikuldésre.

12. Tajékoztatas, panaszkezelés

12.1. Tajékoztatas

A SAMEDAY a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja ugyfeleit.

A SAMEDAY honlapjan kbzzéteszi az érdekl6ddk részére:

e az Altalanos Szerzddési Feltételeit;

az alkalmazott dijait;

e az allando elérhetéségeit (Ugyfélszolgalata telefonszamat, e-mail cimét, egyéb
elérhetdségeit);

e az altala nyujtott postai szolgaltatasokkal kapcsolatos minden egyéb kdzérdek(i
informaciot.

12.2. Bejelentések, panaszok


https://sameday.hu/

A SAMEDAY az Ugyfelek postai szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseit, panaszait (a
tovabbiakban egységesen: panaszok) ingyenes, egyszer(, atlathaté és
megkulonboztetéstdl mentes eljaras keretében vizsgalja meg [Postatérvény 57.§ (8) bek.]. A
panaszkezelés a Postatérvény, valamint a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az Ugyfél, mint panaszos azt allitja, hogy
a SAMEDAY altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve a jelen ASZF rendelkezéseinek [Postatérvény 57.§ (2) bek.]. Az Ugyfél
a panaszban kozli a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas altala ismert informaciokon
alapulé leirasat, tovabba rendelkezésre bocsatja a panaszhoz kapcsol6do és
rendelkezésére allé6 dokumentumokat. Az Ugyfél a panaszban kdzélheti az altala
elfogadhaténak tartott jogorvoslattal kapcsolatos elvarasait.

Az Ugyfél altal valamely kareseménnyel kapcsolatban tett bejelentés vagy egyéb jelzés,
valamint a kartéritési igény érvényesitése panasznak minésul [Postatérvény 57.§ (2) bek.].
Ugyanakkor, ilyen esetben a kareseménnyel kapcsolatos bejelentés, jelzés hatarideje,
valamint a kartéritési igény érvényesitésének hatarideje tekintetében — az ASZF 12.4. pontja
helyett — az ASZF 13.6. pontjaban, mig a kartéritési eljaras tekintetében — az ASZF 12.5.
pontja helyett — az ASZF és 13.7. pontjaban meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni.

A SAMEDAY a panaszokrol, kezelésikrdl médjardl nyilvantartast vezet [Postatérvény 57.§
(8) bek.].

12.3. Panasz megtételének modjai

A SAMEDAY altal nyujtott postai szolgaltatasok tekintetében az Ugyfél az alabbi médok
valamelyikén tehet panaszt (valamely kareseménnyel kapcsolatos bejelentést, jelzést,
valamint a kartéritési igény érvényesitését is ideértve):

1. e-mailben, a SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjaban,
iletve a SAMEDAY honlapjan meghatarozott e-mail cimén;

2. telefonon, SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjaban, illetve a
SAMEDAY honlapjan meghatarozott telefonszaman;

3. levélben, SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjaban, illetve a
SAMEDAY honlapjan meghatarozott postacimén,;

4. személyesen, SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjaban,
illetve a SAMEDAY honlapjan meghatarozott cimeén;

5. UNNO ticketing rendszeren keresztul;

6. Hazhozszallitasi Szolgaltatas és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kézbesitéskor
jegyz6kdényvben.




Telefonon, illetve személyesen tett panasz esetén a SAMEDAY (gyfélszolgalata az Ugyfél
altalanossagban nem elfogadhato stilusi megkeresése, kommunikacidja — igy kiléndsen
szidalmazas, tragar, obszcén és személyesked® megjegyzések — esetén a beszélgetést
azonnal megszakithatja.

A panaszosnak lehetésége van elektronikus levélben és telefonon keresztil is a személyes
Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara, mely esetben SAMEDAY a személyes
ugyintézés idépontjanak igénylési napjatol szamitott 5 munkanapon belil személyes
ugyfélfogadasi idépontot biztosit.

Min&ségbiztositasi okokbol a SAMEDAY a honlapon keresztul, illetve az e-mailben torténé
kommunikaciot archivalja, a telefonbeszélgetéseket rogziti [a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. térvény 17/B.§ (3) bek.], mig a személyesen tett bejelentésekrél
jegyz6koényvet vesz fel. A panaszos kérésére a SAMEDAY a panaszt tartalmazé
elektronikus adatallomanyrol, hangfelvételrél, illetve dokumentumrdl masolatot biztosit. A
panaszkezelés adatkezelési vonatkozasairdl teljeskoér(i informacio a SAMEDAY honlapjan
elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatoban talalhaté.

12.4. Panasz megtételének hatarideje

Az Ugyfél panaszt tehet [Postatérvény 57.§ (7) bek.].

1. a kildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatél szamitott 6 hénapos jogvesztdé
hataridén belll;

2. egyeb sérelmezett tevékenység vagy mulasztas esetén az errél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll, de legkés6bb a tevékenység vagy
mulasztas megvalosulasat kdvetd 6 hdnapos jogveszté hataridén beldl.

12.5. Panaszkezelési eljaras

Panasz esetén a SAMEDAY az adott helyzet Ugyfél szamara megnyugtaté rendezése
érdekében a lehetéségekhez mérten azonnal intézkedik, illetve megadija a sziikséges
felvilagositast.

Amennyiben a panasz rendezése azonnali intézkedéssel nem lehetséges, ugy a SAMEDAY
a panasszal kapcsolatban vizsgalatot indit, aminek soran a sérelmezett tevékenységet,
illetve mulasztast megvizsgalja, és minden észszer(i eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy a panaszosnak a lehet6 legrévidebb id6 alatt valaszoljon. A vizsgalat lefolytatasara
belfldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unié tagallamaiba iranyuld szolgaltatasok esetén a
panasz beérkezését6l szamitott 30 nap all rendelkezésre. A belféldi és az Eurdpai Unid
tagallamaiba iranyulé szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras idétartama egy



alkalommal, a panaszos Ugyfél egyideji értesitése mellett tovabbi 30 nappal
meghosszabbithaté [Postatérvény 57.§ (9) bek.]. Telefonon, illetve személyesen tett panasz
esetében a vélaszadasi hataridd a panasz megtételének napjaval, e-mailben, postai
levélben és egyéb modon tett panasz esetében a valaszadasi hataridé a panaszt tartalmazé
Uuzenet SAMEDAY részére torténé kézbesitésével kezdédik.

A vizsgalat soran a panasz alapjaul szolgalo tényallas felderitése érdekében a SAMEDAY a
panaszos altal rendelkezésre bocsatott, illetve a panasszal kapcsolatban egyébként a
SAMEDAY rendelkezésére allé informaciokat, dokumentumokat megvizsgalja, sziikség
esetén az érintett munkatars(ak)at, valamint a SAMEDAY érdekében vagy javara eljaro
egyeb érintett személyeket meghallgatja.

Amennyiben a panaszos altal a SAMEDAY rendelkezésére bocsatott dokumentumok, illetve
informacidk a panasz elbiralasahoz nem elégségesek vagy ellentmondasosak, ugy a
SAMEDAY a panasz SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalathoz tértént bejelentésétdl
szamitott 15 napon belll felhivja a panaszost arra, hogy a hianyzé dokumentumokat,
informacidkat bocsassa rendelkezésre, illetve az ellentmondasokat oldja fel a felhivas
kézbesitésétdl szamitott 3 napon belul (hianypétlas). A SAMEDAY hianypotlasként nem
kérhet olyan dokumentumot vagy informaciét, ami a rendelkezésére all, illetve ami a
vizsgalat lefolytatdsahoz nem sziikséges. Amennyiben a panaszos a hianypotlasi
felhivasnak — a felhivas kézbesitésétél szamitott 3 napon belll — nem tesz eleget, ugy a
SAMEDAY a rendelkezésére allo informaciok alapjan biralja el a panaszt.

A SAMEDAY a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfdldi szolgaltatas esetén a
vizsgalat befejezését kovet6en haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kulfoldi
szolgaltatétol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 napon belll a panaszos
Ugyfelet irasban tajékoztatja. A kilféldi szolgaltatod késedelmesen megkuildott tajékoztatasa
esetében a Szolgaltatot felel6sség abban az esetben nem terheli, ha minden téle elvarhaté
er6feszitést megtett a kiilféldi szolgaltatotol beszerzendd adat, informacié hataridében
torténd rendelkezésre bocsatasa érdekében [Postatérvény 57.§ (10) bek.].

Amennyiben a SAMEDAY a panasznak helyt ad, ugy dontését nem kételes megindokolni.
Amennyiben a SAMEDAY a panasznak csak részben ad helyt vagy azt elutasitja, ugy
dontését megindokolja, egyuttal tajékoztatja a panaszost jogorvoslati lehetéségeirél.

Ha a panaszos Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a SAMEDAY a
panaszra hataridén beliil nem valaszol, a panaszos Ugyfél a valasz kézhezvételétél, illetve a
valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatdl szamitott 30 napon belil a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH) fordulhat a panasz, illetve a
panaszkezelési eljaras kivizsgalasa érdekében [Postatérvény 57.§ (11) bek.]. Az NMHH
elérhetéségei megtalalhatéak az ASZF 2.1. pontjaban, valamint az NMHH weboldalan
(https://nmhh.hu).



https://nmhh.hu/

13. FELELOSSEG A POSTAI SZOLGALTATASOK TELJESITESEERT

13.1. Felelésség a postai szolgaltatasok teljesitéséért

A SAMEDAY a jelen 13. fejezetben foglaltak szerint felel&s:

45. azért a karért, amely a kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd
részere tortént visszakézbesitéséig terjedd idében a kildemény
megsemmisiilésébdl, illetve teljes elvesztésébdl keletkezett [Postatérvény 45.§
(1) bek.];

46. azért a karért, amely a kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladé
részére tortént visszakézbesitéseig terjed6 idében a kiildemény részleges
elvesztésébdl, illetve megsériulésébdl keletkezett [Postatdrvény 45.§ (1) bek.];

47. a postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz8désszer( teljesitésébdl eredd
egyéb karokeért

A kiildeményt elveszettnek kell tekinti:

e ha belfdldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastol szamitott 15. napon belil nem torténik meg, a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban [Postatérvény 46.§ (3) bek.],

e ha a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetdsége.

Ha az elveszettnek tekintend® kildemény eldkeril, azt kézbesiteni kell.

13.2. SAMEDAY felelé6sségének kizarasa, illetve korlatozasa

A SAMEDAY nem felel6s a kildemény felvételétdl annak kézbesitéseéig vagy a Felado
részére tortént visszakézbesitéseig terjed6 idében a kildemény megsemmisiilésébdl,
teljes vagy részleges elvesztésébodl, vagy megsériilésébdl keletkezett karért, tovabba a
kildeménnyel, annak postai kezelésével dsszefliggésben felmertlt barmely egyéb karért,
ha:

45. a kart a SAMEDAY miikodési kérén kivul esé elharithatatlan ok (vis maior, pl.
jarvany, haborus cselekmény, terrorcselekmény vagy azzal valo fenyegetés, blokad,
elemi csapas, tlizeset, munkabesziintetés) idézte el6 [Postatérvény 45.§ (1) bek. a)
pont];

46. a kildemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd, és
a Feladd nem teljesitette a feltételes szallitdsra vonatkozé kdvetelményeket
[Postatérvény 45.§ (5) bek.];



47.

48.

49.
50.
51.

a kart a kildemény bels6 tulajdonsaga okozta (pl. ha a kildemény tartalma annak
ellenére megromlott, hogy a SAMEDAY a szolgaltatast hataridében teljesitette)
[Postatérvény 45.§ (1) bek. b) pont];

a kart a csomagolas kivilrél észre nem vehet6 hianyossaga okozta [Postatérvény
45.§ (1) bek. b) pont] pl. a kildemény a kulséleg sértetlen csomagolas — ideértve a
kildeményben talalhatd termék elballitoja altal alkalmazott gyari csomagolast is —
ellenére megsérul (ideértve azokat az eseteket is, amikor a sértetlen csomagolas
felbontasa utan a festett, zomancozott vagy lakkozott termékeknél lepattogzasi,
karcolddasi, surlédasi, horzsolasi stb. sérllés kerlil megallapitasra);

a kart masik kildemény okozta [Postatérvény 45.§ (1) bek. ¢) pont];

csak a kuldemény kilsé csomagolasa séril meg [Postatérvény 45.§ (4) bek.];

a csomagolas nélkil feladhaté és igy feladott kildemény, illetve az annak részét
képezd termék szennyez6dott, karcolodott, kiemelkedd részei sériltek, egyéb fellileti
sérulést szenvedett.

A SAMEDAY nem felel6s a killdemény kézbesitésének sikertelenségéért, ha ennek oka:

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

a SAMEDAY mukodési korén kivul esd elharithatatlan ok (vis maior, pl. jarvany,
haborus cselekmény, terrorcselekmény vagy azzal val6 fenyegetés, blokad, elemi
csapas, tlizeset, munkabesziintetés) [Postatérvény 48.§ (3) bek. a) pont];

az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatds esetén — a Cimzett a cimhez vald kdnny
és biztonsagos eljutas lehet6ségét a SAMEDAY szamara nem biztositotta
[Postatdrvény 44.§ (6) bek.];

az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén — a Cimzett vagy mas jogosult
atvevd nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen, illetve egyéb megadott
elérhetéségen, illetve a kildeményt nem kereste [Postatérvény 48.§ (3) bek. b) pont];
az, hogy — easybox Csomagautomata Szolgaltatas és Pick Pack Pont Szolgaltatas
esetén — a Cimzett az easybox kézbesitési ponton, illetve a PPP kézbesitési ponton
a kildemeény atvétele céljabdl a rendelkezésre tartasi idében nem jelent meg
[Postatérvény 48.§ (3) bek. c) pont és Ptk. 6:156.§];

az, hogy a Cimzett a kézbesitési szabalyokat nem ismeri vagy nem fogadja el, vagy
azokat megszegi [Postatérvény 48.§ (3) bek. ¢) pont és Ptk. 6:179.§];

a kuldemény helytelen cimzése [Postatérvény 48.§ (3) bek. ¢) pont és Ptk. 6:179.§];
illetve

olyan ok, amelyre tekintettel a SAMEDAY a vagy egyéb jogszabaly alapjan mentesll
a késedelmes teljesitésért fennalld felelésség alol.

A SAMEDAY nem felel6s a nem idégarantalt kiildemény késedelmes kézbesitéséért
[Postatérvény 48.§ (1) bek.].

A megsemmislilt vagy a teljes egészében elveszett kildemény esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesithetd. [Postatérvény 44.§ (7) bek.]

A kareseménnyel kapcsolatos bizonyitasi kotelezettség az alabbiak szerint oszlik meg:

a Szolgaltaténak kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, a helytelen cimzést,
valamint azt, hogy a kart a mikoddési korén kivul esé elharithatatlan ok vagy — a



SAMEDAY szerz6désszer( magatartasa ellenére — a karosulton kivuli harmadik
személy postai kildeménye okozta [Postatérvény 45.§ (2) bek.];

e azigényeérvényesitének kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kildemény belsé
tulajdonsaganak a kévetkezménye, és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt elé
[Postatérvény 45.§ (3) bek.].

Kdzvetett kézbesités esetén a SAMEDAY felel6ssége a kildemény atadasaval az atvevére
szall at, az atvevé a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A SAMEDAY nem felel6s azért, ha a kildeményben talalhaté termék allaga, halmazallapota,
paratartalma, egyéb fizikai vagy kémiai jellemzdje — a termék belsé tulajdonsaga vagy az
id6jarasi korilmények () folytan — a szallitas, illetve a tarolas soran megvaltozik (pl.
rozsdasodik, oxidalédik, elszinezddik, nyaron a szilard halmazallapotu termék felolvad, télen
a termék megfagy), abban az esetben sem, ha ez a kildeményben talalhaté termék
hasznalhatésagat barmely tekintetben befolyasolja [Postatérvény 45.§ (1) bek. b) pont].

A SAMEDAY nem felel6s a Feladénak vagy a Cimzettnek felréhatd helytelen
adatrdgzitésbél fakadd karokért, kildondsen, ha a Feladd a szerz6déskdtés, illetve a
regisztracio alkalmaval, vagy a megrendelésében értelmezhetetlen, ellentmondasos vagy
pontatlan adatot rdgzit, vagy pontos adatot nem megfelelé modon régzit [Postatérvény 48.§
(3) bek. c) pont és Ptk. 6:179.§].

A SAMEDAY postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzddésszeri teljesitéséért
fennall¢ felel6sségének kizarasa, illetve korlatozasa a Postatérvényben és a
jogszabalyokban meghatarozott egyéb, a szolgaltaté felel6sségének kizarasat, illetve
korlatozasat szabalyozo esetben is fennall.

13.3. Az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszege

A SAMEDAY altala nyujtott postai szolgaltatashoz kapcsolédé értéknyilvanitas
legmagasabb 6sszege (a megjeldlt dsszegek a forgalmat és a fogyasztast terhelé addkat,
valamint valamennyi egyéb, az adott terméket terheld adét tartalmazé 6sszegek)[1]:

e Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén legfeljebb 500.000 Ft (azaz 6tszazezer forint),

e easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén legfeljebb 500.000 Ft (azaz
Otszazezer forint),

e Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén[2] legfeliebb 50.000 Ft (azaz 6tvenezer forint)
[Postatérvény 47.§ (1) bek.].

Az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegét kildeményenként és szallitmanyonként (egy
cimhelyre feladott 6sszes kiildemény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kildemény



értéknyilvanitasban megjelolt értéke, sem a szallitmany részét képezd kildemények
ertéknyilvanitasban megjeldlt értékeinek 6sszege nem haladhatja meg az értéknyilvanitas
legmagasabb 6sszegét.

Ha a Felado altal az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg meghaladja a kiildemény
tartalmat képezé6 termék(ek) tényleges értékét (igazolt netté beszerzési arat, kivéve a
maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési
arat), ugy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a killdemény tartalmat
képezb6 termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt nettéd beszerzési arat, kivéve a
maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési
arat) kell a kartérités soran figyelembe venni [Postatérvény 47.§ (3) bek.]. A karrendezés
soran a SAMEDAY - értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele esetén is — a kartérités
feltételeként kéri, hogy a Felad6 a kareseménnyel érintett kildemény tartalmat képezd
termék(ek) tényleges beszerzési értékét az ASZF 13.7. ponttal sszhangban tamassza ala.

Amennyiben a killdemény értéke az igénybe vett szolgaltatas tekintetében rogzitett
legmagasabb értéknyilvanitasi 6sszeget meghaladja, ugy

e a Szolgaltatot nem terheli szolgaltatasi kotelezettség; illetve

e a szolgaltatas teljesitése esetén a Szolgaltatét nem terheli az értéknyilvanitas
legmagasabb 6sszegét meghaladdan kartéritési kotelezettség, és nem koteles a
kildeményre barmiféle kulon biztositast, vagy felul-, illetve kiegészit6 biztositast
kotni; tovabba

e a Feladd kizarolagos feleléssége az, hogy a legmagasabb értéknyilvanitasi dsszeget
meghaladdan a kildeményre kulon biztositast, felllbiztositast, illetve kiegészit6
biztositast kosson.

13.4. A kartérités 6sszege, maximalis mértéke

A SAMEDAY Altal nyujtott postai szolgaltatas esetén — a jelen ASZF eltérs rendelkezése,
illetve a SAMEDAY és a Feladé vagy az igényérvényesitésre jogosult Cimzett eltéré
megallapodasa hianyaban — a SAMEDAY postai szolgaltatas nyujtasabdl eredd kartéritési
felel6ssége alapjan fizetendd kartéritési 6sszeg meghatarozasara — az alabbi c. pontban,
valamint az e. pont utolsé két bekezdésében foglalt kivételekkel — a Ptk.
szerz6désszegéssel okozott karért valo felelésségre vonatkozé anyagi jogi szabalyai
iranyaddak [Postatérvény 44.§ (2) bek.]. Ennek megfeleléen a SAMEDAY a Postatorvény
46.§ (1) bekezdése alapjan a szolgaltatasi dij tobbszordésében meghatarozott karatalanyt
nem fizet, hanem — a karosult szamara kedvezébb mddon, a karosult vagyonaban
bekodvetkezett tényleges értékcsokkenést megtéritve — a vagyonban (azaz a kuldemény
tartalmat képez6 termékben, mint vagyontargyban) okozott igazolt tényleges kart tériti meg.

A SAMEDAY kuldeményt érinté kar esetén nem kotelezheté elmaradt vagyoni elény,
kozvetett kar megtéritésére, sérelemdijra (Ptk. 2:52.§), valamint személyiségi jogsértésbdl
eredd kar (Ptk. 2:53.§) megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok



megsértésének felrohatdsagtdl fuggetlen szankcidi (Ptk. 2:51.8) sem [Postatérvény 44.§ (4)

bek.].

13. A kildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités
osszege a kareseménnyel érintett termékek igazolt netté beszerzési ara (kivéve a
maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté
beszerzési ara). A kareseménnyel érintett termékek igazolt netté beszerzési arat
(kivéve a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté
beszerzési arat) — mint vagyonban okozott kart — meghaladdéan minden egyéb kar
megtéritése, illetve egyéb hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa a jogszabalyok
altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben kizart. Ertéknyilvanitas szolgaltatas
igénybevétele esetén az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg nem haladhatja meg
sem a termék igazolt nettd beszerzési arat (kivéve a maganszemély altali feladas
esetét, mely esetben nem haladhatja meg a termék igazolt brutté beszerzési arat),
sem az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegét (ASZF 13.2. pont).

A kuldemény megsemmisulése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités maximalis
mértéke kildeményenként, illetve szallitmanyonként (egy fuvarlevéllel feladott 6sszes

kildemeény)":

Hazhozszallitasi
Szolgaltatas

easybox
Csomagautomata
Szolgaltatas

Pick Pack Pont
Szolgaltatas

1

értéknyilvanitas nélkiil
feladott killdemények

legfeljebb 50.000 Ft
(azaz otvenezer forint)

legfeljebb 50.000 Ft
(azaz 6tvenzezer forint)

legfeljebb 20.000 Ft
(azaz huszezer forint)

értéknyilvanitassal
feladott killdemények

ertéknyilvanitasban megjelolt
Osszeg, de legfeljebb 500.000 Ft
(azaz 6tszazezer forint)

ertéknyilvanitasban megjelolt
Osszeg, de legfeljebb 500.000 Ft
(azaz dtszazezer forint)

ertéknyilvanitasban megjelolt
Osszeg, de legfeljebb 50.000 Ft
(azaz 6tvenezer forint)

A megjeldlt 6sszegek minden esetben bruttdé — vagyis az altalanos forgalmi adot és

minden mas adot, egyéb fizetési kotelezettséget tartalmazo — 6sszegekre vonatkoznak.



Amennyiben a kildemény értéke a jelen pontban az adott kildeményre rogzitett maximalis
kartéritési értékhatart meghaladja, ugy a Feladé kizarolagos feleléssége az, hogy a

felulbiztositast, illetve kiegészitd biztositast kosson, mig a Szolgaltatét e tekintetben
semmiféle biztositasi, illetve kartéritési felelésség nem terheli.

1. A kuldemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités
osszege az igényérvényesitd sajat diszkrecionalis valasztasa szerint:

e a kareseménnyel érintett termék teljes igazolt netté beszerzési ara (kivéve a
maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté
beszerzési ara), amennyiben az igényérvényesitd a kareseménnyel érintett terméket
nem kivanja értékesiteni, annak tulajdonardél lemond, birtoklasaval felhagy (Ptk.
5:52.8), és a kareseménnyel érintett termék teljes netté beszerzési aranak (kivéve a
maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt bruttd
beszerzési aranak) kartéritésként torténé rendezését kéri, mely esetben a
kareseménnyel érintett termék a SAMEDAY tulajdonaba keriil;

e az értékcsdokkenéssel megegyez6 mértéki kartérités, amennyiben az
igényérvényesitd a kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett termékkeént
értékesiteni kivanja, mely esetben a kareseménnyel érintett terméket a SAMEDAY
visszaszolgaltatja az igényérvényesitd részére (az értékcsdkkenéssel megegyezd
mértékl kartérités: a kareseménnyel érintett termék igazolt netté beszerzési ara —
kivéve a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté
beszerzési ara — csdkkentve a nem értékcsokkent rész szazalékos aranyaval).

A kéreseménnyel érintett termék igazolt nettdé beszerzési arat (kivéve a maganszemély altali
igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési arat), illetve
ertékcsokkenés megtéritése esetén az értékcsokkenéssel megegyezd mertéki kart
meghaladéan minden egyéb kar megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos
jogkdvetkezmény alkalmazasa a jogszabalyok altal lehetdve tett legteljesebb mértékben
kizart.

Amennyiben egy kiuldeményben elhelyezett tobb termék kdzul a kdresemény nem érinti
valamennyi terméket, ugy a karrendezés csak a kareseménnyel érintett termékekre
vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett termékekre, illetve a kildemeény egészére a
SAMEDAY nem fizet kartéritést. Amennyiben egy szallitmanyban (egy cimhelyre feladott
Osszes kiuldemény) elhelyezett tobb kildemény kozul a karesemény nem érinti valamennyi
klildeményt, ugy a karrendezés csak a kareseménnyel érintett kildeményre vonatkozik; a
kareseményekkel nem érintett kildeményre, illetve a szallitmany egészére a SAMEDAY
nem fizet kartéritést.

Amennyiben olyan kildemény sériil meg, amelynek tartalma a sértilés kévetkeztében
gyorsan romlandéva valik, vagy az éallaga, halmazallapota, paratartalma, egyéb fizikai,
kémiai vagy biologiai jellemzdje folytan tarolasa kulonleges ovintézkedéseket igényelne, ugy
a SAMEDAY nem koételes azt a kartéritési folyamat lezarasig tarolni, hanem annak
leselejtezése, megsemmisitése, illetve artalmatlanitasa irant haladéktalanul intézkedhet.
Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités, illetve az artalmatlanitas koltsége a
Szolgaltatét terheli, kivéve, ha a kildemény a postai szolgaltatasbal kizart, vagy a
feltételesen szallithato kildemény a szallitashoz sziikséges feltételeknek nem felelt meg.
tovabba az igényérvényesitd a kareseménnyel érintett termékre nem tarthat igényt.



A kildemény részleges elvesztése, illetve megsérilése esetére a kartérités maximalis
mértéke a 713.3.a. pontban meghatarozott maximalis kartéritési mérték lehet azzal, hogy
ertékcsdkkenés megtéritése esetén a kartérités maximalis mértékét csdkkenteni kell a nem
ertékcsodkkent rész szazalékos aranyaval.

A 13.3.a. pontban foglalt szabalyokat egyebekben is megfeleléen alkalmazni kell.

1. A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszerii teljesitésébdl
eredé egyéb kar esetén a Ptk. altalanos szabalyai irdnyaddk azzal, hogy a
SAMEDAY kizarolag a Felado vagy a jogérvényesitésre jogosult Cimzett
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, minden egyéb kar megtéritése,
sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa a
jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizart.

1. Specialis szabalyok

Amennyiben a SAMEDAY kartéritési feleléssége a fentiek szerint tobb jogcimen is
felmertl, a SAMEDAY altal kartéritésként megfizetend6 0sszeg a legnagyobb dsszeg erejéig
terjed.

Amennyiben a Feladé (illetve a kartéritési igényt érvényesité egyéb személy) a 13.7.
pontban foglaltak szerint nem tud bemutatni beszerzési szamlat, de értékesitési szamlat
be tud mutatni, Ugy a jelen 13.3. pontban foglaltakat azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy kartéritésként legfeljebb az értékesitési szamlaba foglalt nett6 vételar 70%-ara tarthat
igényt.

Amennyiben a Felado (illetve a kartéritési igényt érvényesité egyéb személy) sem
értékesitési, sem beszerzési szamlat nem tud bemutatni a 13.7. pontban foglaltak
szerint, Ugy a jelen 13.3. pontban foglaltakat a kévetkez6 eltérésekkel kell alkalmazni:

e a kuldemény megsemmistilése, illetve teljes elvesztése esetén a kartérités maximalis
megfizetésre, mig ezt meghaladéan a SAMEDAY kartéritésre, egyéb fizetés
teljesitésére nem kotelezhetd;

e a kuldemény részleges elvesztése, illetve megsérilése esetén a fizetendd kartéritési
teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes
ertékéhez.



A jelen fejezetben foglaltaktdl eltéréen, amennyiben fogyasztonak minésulé Felado
egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel pétolhatd dolgot vagy
személyi ingésagot ad fel, illetve kereskedelmi értékkel nem rendelkezé egyéb targyat ad
fel (azaz olyan targyat, amelynek beszerzési ara szamlaval nem igazolhatd), ugy a
SAMEDAY a Postatorvényben foglalt atalanykartéritési szabalyok szerint felel.

13.5. A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak kore

A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak:

1. aFelado¢;
2. a Cimzett, amennyiben
o a kareseménnyel érintett kiildeményt részére vagy egyeb jogosult atvevd
részére kézbesitették, vagy
o a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd — a SAMEDAY el6zetes
irasbeli értesitése mellett — irasban a Cimzettre engedményezte, vagy
o a postai kiildeményt a Cimzett tulajdonanak kell tekinteni tekintettel arra,
hogy a Cimzett a SAMEDAY rendelkezésére bocsatotta a tavollévok kozott
kotott szerz6désrdl az értékesitd altal a jogszabaly alapjan a fogyaszténak
min&sulé Cimzett részére atadott, a termék adasvételével kapcsolatban
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget is tartalmazé visszaigazolast
€s a postai kildeményhez nem kapcsolddik a Cimzett altal a kézbesitéskor
még megfizetendd tovabbi dij;
3. harmadik személy, amennyiben a kartéritésre jogosult az ezzel kapcsolatos
kovetelést — a SAMEDAY el6zetes irasbeli értesitése mellett — irasban
engedményezte javara (Postatdrvény 50.§).

Sem a Cimzett, sem harmadik személy nem érvényesithet a Feladot megilleté kartéritésnél
magasabb 0sszegl kartéritési igényt [Postatérvény 50.§ (4) bek.].

13.6. A karesemény jelzésének, bejelentésének, valamint a kartéritési igény
érvényesitésének modja és hatarideje

Az Ugyfél valamely kdreseménnyel kapcsolatos bejelentését, jelzését megteheti, valamint
kartéritési igényét érvényesitheti az ASZF 12.3. pontjaban meghatarozott barmely irasbeli
modon (ideértve a bejelentés jegyzékdnyvbe vételét is).

Valamely kareseménnyel kapcsolatos bejelentés, jelzés megtételére, valamint a kartéritési
igény érvényesitésére az alabbi tablazatban meghatarozott hataridéket kell alkalmazni:



karesemény

1. konyvelt kildemény
megsemmisulése

2. konyvelt kildemény
teljes elvesztése

3. konyvelt kildemény
részleges elvesztése

4. konyvelt kildemény
megsérilése

karesemény jelzésének, bejelentésének, illetve
kartéritési igény érvényesitésének hatarideje

A karesemeényt és a kartéritési igényt a
kildemény feladasatdl szamitott 15. naptdl kezd6do 6
hénapos jogvesztd hataridén belll kell a Szolgaltatéhoz
az ASZF 13.7. pontjaval ésszhangban bejelenteni
[Postatérvény 51.§ (3) bek.].

Ha a kdresemény (megsemmisilés vagy teljes
elvesztés) ténye panaszkezelés keretében jut a
SAMEDAY tudomasara, és a panaszra adott — a
megsemmisulés vagy a teljes elvesztés tényét
megallapitd — szolgaltatoi valasz megérkezésekor az
igényérvényesitési hataridébdl 30 napnal mar kevesebb
van hatra, a kartéritési igény bejelentésének hatarideje a
valasz megérkezését kdvetd 30 napig meghosszabbodik
[Postatérvény 51.§ (4) bek.].

Ha a kdresemény (részleges elvesztés vagy
megsérulés) a kézbesitéskor, illetve a
visszakézbesitéskor felismerhetd, azt a kézbesitési
okiraton azonnal jelezni kell, ennek elmulasztasa
Jjogvesztéssel jar. A kartéritési igényt a kézbesitéstél
szamitott 3 munkanapos jogveszté hataridén belll kell a
Szolgaltatéhoz az ASZF 13.7. pontjaval 6sszhangban
bejelenteni [Postatérvény 51.§ (1) bek.].

Kézbesitési okirat hianyaban, vagy ha a
karesemény (részleges elvesztés vagy megsérilés) a
kézbesitéskor, illetve a visszakézbesitéskor nem
ismerhet6 fel, azt — a kartéritési igénnyel egyutt — a
kézbesitéstél szamitott 3 munkanapos jogvesztd
hataridén beliil kell a Szolgaltatéhoz az ASZF 13.7.
pontjaval dsszhangban bejelenteni [Postatérvény 51.§
(1) bek.].

Jogvesztd hataridd esetén a hataridé barmely okbdl torténd elmulasztasa esetén a
mulasztas kimentésére nincs lehetdség.

13.7. A kartéritési eljaras



12. A kildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén az
igényérvényesitd az ASZF 12.3. pontjaban meghatarozott barmely irasbeli médon
(ideértve a bejelentés jegyz6kdnyvbe vételét is) bejelentheti kartéritési igényét.
Min&ségbiztositasi okokbol a SAMEDAY a telefonbeszélgetéseket rogziti, a
személyesen tett bejelentésekrdl jegyzékonyvet vesz fel, mig az e-mailben, levélben
és egyéb uton térténé kommunikaciét archivalja.

Az igényérvényesito a kartéritési igény bejelentésében, illetve a kartéritési igény
bejelentésekor koteles megjelolni:

e a kareseménnyel érintett termékeket tartalmazoé kuldemény fuvarlevélszamat
(csomagvonalkédijat), a kildemény feladasanak napjat,

e a kareseménnyel érintett termékek egyértelmi beazonositasra alkalmas
megnevezését és darabszamat,

e a kartéritési igény jogcimét (kildemény megsemmisulése vagy teljes elvesztése),
valamint

e a kareseménnyel érintett termékek nettd beszerzési arat (kivéve a maganszemély
altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési arat)
(értéknyilvanitott kildemények esetén is).

A fenti adatokon és egyéb informacidkon til a SAMEDAY kérheti az adott kar
megallapitasahoz és a felelsség elbiralasahoz sziikséges egyéb adatok és informacidk
szolgaltatasat is.

A kartéritési igényt az igényérvényesité az ASZF 13.6. pontjaban meghatarozott hataridén
belll koteles a SAMEDAY részére bejelenteni. Ha a kildemény megsemmisulését, illetve
teljes elvesztését a SAMEDAY észleli, ugy errél tajékoztatja a Feladot, és felhivja arra, hogy
kartéritési igényét a felhivas kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil a SAMEDAY részére
jelentse be.

A kar 6sszegének alatamasztasa érdekében — értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele
esetén is — az igényérvényesité a SAMEDAY rendelkezésére bocsatja a kareseménnyel
érintett termékek értékét alatamaszto beszerzési és értékesitési szamlak masolati
példanyat. A beszerzési és értékesitési szamlaknak — a szamlakbal vilagosan kitiinéen —
tartalmazniuk kell a kareseménnyel érintett termékek egyértelmi beazonositasra alkalmas
megnevezését és darabszamat. A beszerzési szamlanak ezen tulmenden — szintén a
szamlabdl vildgosan kitlin6en — tartalmaznia kell a kdreseménnyel érintett termékek netto
vételarat is. Kétség esetén SAMEDAY felhivasara az igényérvényesitd koteles bemutatni az
eredeti szamlakat.

A SAMEDAY a kareseményt, valamint a kartéritési igényt megvizsgalja. A vizsgalat soran a
tényallas felderitése és a felelésség megallapitasa érdekében a SAMEDAY az
igényérvényesitd altal rendelkezésre bocsatott, illetve a kareseménnyel kapcsolatban
egyeébként a SAMEDAY rendelkezésére allo informaciokat, dokumentumokat megvizsgalja,
szlikség esetén szemlét tart, tovabba az érintett munkatars(ak)at, valamint a SAMEDAY
érdekében vagy javara eljaré egyéb érintett személyeket meghallgatja.



Kllonos szakértelmet igényld esetben akar a SAMEDAY (vagy annak biztositoja), akar az
igényérvényesitd (vagy annak biztositdja) szakértét vonhat be a kareset kivizsgalasa és a
karfelel6sség megallapitasa érdekében, mely esetben — az igényérvényesitdvel tortént
egyeztetést kovetéen — a kartéritési igény elbiralasara megallapitott 30 napos hataridé
egyszeri alkalommal tovabbi 30 nappal meghosszabbitasra kerilhet. Amennyiben barmelyik
fél (vagy annak biztositdja) szakvélemény készitését irja eld, ugy a szakvélemény
készitésének koltségét az a fél elblegezi, aki (illetve akinek a biztositdja) a szakvélemény
készitéset kezdeményezi. Az igényérvényesité abban az esetben viseli a szakvélemeény
készitésének koltségét, ha a kar nem a Szolgaltaténak felréhatdéan keletkezett, vagy ha a
szakvélemény a SAMEDAY altal elismert vagy annal alacsonyabb 6sszegl kartéritési
értéket tamaszt ala; minden egyéb esetben a szakvélemény készitésének koltségét a
SAMEDAY viseli.

A Felado koteles a SAMEDAY szamara lehetdvé tenni, hogy személyesen és fizikailag is
meggy6zbdjék a kar jellegérdl és mértékérdél (szemle).

A SAMEDAY a bejelentett igényre koteles irasban valaszolni és ennek soran az alabbiak
szerint eljarni:

e Amennyiben az igényérvényesitd altal a SAMEDAY rendelkezésére bocsatott
dokumentumok, illetve informaciok a kartéritési igény elbiraldasahoz nem
elégségesek vagy ellentmondasosak, ugy SAMEDAY a kartéritési igény SAMEDAY
Kdzponti Ugyfélszolgalathoz tdrtént bejelentésétdl szamitott 30 napon belll felhivja
az igényérveényesitét arra, hogy a hidanyzé dokumentumokat, informacidkat adja at,
illetve az ellentmondasokat oldja fel a felhivas kézbesitésétél szamitott 15 napon
belll (hianypétlas) [Postatérvény 51.§ (5) bek. a) pont]. A felhivas megkuldése és
teljesitése kozotti idészakban a kartéritési igény elbiralasara megallapitott 30 napos
hatarid6é szunetel. Amennyiben az igényérvényesitd a hianypotlasi felhivasnak — a
felhivas kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — nem tesz eleget, ugy a SAMEDAY
a rendelkezésére all6 informacidk alapjan biralja el a kartéritési igényt.

e SAMEDAY a kartéritési igény SAMEDAY Kdzponti Ugyfélszolgalathoz tortént
bejelentését kdvetd 30 napon belll elbiralja a kartéritési igényt és

e annak elfogadasa esetén megallapitja a kartéritési igény megalapozottsagat, és
felhivja az igényérvényesitét a kartéritéssel kapcsolatos elszamolast is tartalmazé
kartéritési dokumentum(ok) 30 napon bellli, a ticketing rendszeren térténé igazolt
benyujtasara; a szabalyszerlien benyujtott kartéritési dokumentumok benyujtasat
kévetden a SAMEDAY intézkedik a kartérités 60 napon bellili rendezése érdekében
(a karrendezés torténhet — a SAMEDAY valasztasa szerint — az igényérvényesitovel
szemben fennallé kdvetelésbe torténé beszamitassal, illetve az igényérvényesitd
altal a kartéritési dokumentumon megjel6lt bankszamlara torténé atutalassal),
tovabba az érintett megrendelésre szolgaltatasi dij nem kertil felszamitasra (a mar
felszamitott szolgaltatasi dij jovairasra kerul) [Postatérvény 51.§ (5) bek. b) pont],
vagy

e a kartéritési igény jogalapjat, illetve mértékét vitatja, mely esetben tajékoztatja az
igényérvényesitét az elutasitas indokairdl (pl. hataridé elmulasztasa, nem megfeleld
csomagolas), szukség szerint a kartérités és a kartérités-érvényesités kapcsolodéd
torvényi, illetve szerz6désben foglalt szabalyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrél
sz016 1997. évi CLV. térvény 2.§-a alapjan felhivja fogyaszténak min6sulé és ezzel
kapcsolatos statuszat kozl6 igényérvényesitét arra, hogy békeéltetd testulet el6tt



fogyasztéi jogvitat kezdemeényezhet, illetve a kildemény feladasatol szamitott
egyéves jogveszté hataridén belll birésaghoz fordulhat [Postatérvény 51.§ (5) bek.
c) pont].

Amennyiben az igényérvényesitd a kartéritési dokumentum szabalyszeri kitdltésére és a
ticketing rendszeren torténé benyujtasara vonatkozé felhivasnak — a felhivas kézbesitésétél
szamitott 30 napon belll — nem tesz eleget, ugy ez a mulasztas jogosulti késedelemnek
mindsul.

A kartéritési igény rendezésekor — amennyiben a felek kdzoétt az igény rendezése
tekintetében megallapodas jott létre, és azt a SAMEDAY kéri — a jogosult kdteles alairni a
SAMEDAY altal el6készitett karlezaré nyilatkozatot, melyben a SAMEDAY Altal
megallapitott kartéritést elfogadja és kijelenti, hogy — a megallapitott kartérités rendezése
esetén — az adott kareseménnyel kapcsolatban tovabbi kdveteléseket nem tamaszt a
Szolgaltatoval szemben, az ilyen kovetelésekrél kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond.

Ha a jogosult bejelentését vagy igényét a jelen pontban meghatarozott jogveszté hataridén
belul megtette a SAMEDAY felé, és kartéritési igényét a SAMEDAY vitatta, vagy azt a
megalapozottsagat megallapitd tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon belldl nem
rendezte, a jogosult kartéritési igényét a kiildemény feladasatol szamitott egyéves jogveszté
hataridén belll érvényesitheti birésag el6tt. A fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltetd
testlleti eljaras id6tartama az igényérvényesitési idébe nem szamithatd be [Postatérvény
51.§ (6) bek.].

13. A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén csak abban az
esetben jar kartérités, ha a Cimzett a kildeményt a kareseményre hivatkozva nem
veszi at, vagy a kareseményre hivatkozva annak visszavételét kéri (figyelemmel az
ASZF 13.4. pontjaban foglalt szabalyokra is). llyen esetben az ASZF 13.7.a.
pontjaban megallapitott szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

e a kartéritési igény jogcimeként a kildemény részleges elvesztését vagy
megsérulését kell megjeldlini;

e azigényérvényesitd az igény bejelentésekor kdteles megjeldlni a kareseménnyel
érintett termékben bekovetkezett értékcsokkenést is;

e amennyiben az igényérvényesité a feladd, Gigy az igény bejelentésekor — az ASZF
13.4.b. pontjaval 6sszhangban — kdteles megjeldlni arra vonatkozé valasztasat is,
hogy (1) a kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett termékként értékesiteni
kivanja, és ezért az értékcsokkenéssel megegyez6 mértéki kartéritésre tart igényt,
vagy (2) a kareseménnyel érintett terméket nem kivanja értékesiteni, és a
kareseménnyel érintett termék nettd beszerzési aranak (kivéve a maganszemély
altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési aranak)
kartéritésként torténd rendezését kéri;

e amennyiben az igényérvényesitd a kdreseménnyel érintett termeék netté beszerzési
aranak (kivéeve a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt
brutté beszerzési aranak) kartéritésként torténé rendezését kéri, ugy e nyilatkozatat
— az ASZF 13.4.b. pontjaval ésszhangban — ugy kell tekinteni, hogy a kareseménnyel
érintett terméktulajdonardl lemond és annak birtoklasaval felhagy ( 5:52.§).



13. A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszerti teljesitésébdl
eredé egyéb kar esetén az ASZF 13.7.a. pontjaban megallapitott szabalyokat kell
alkalmazni a szilkséges és ésszer( eltérésekkel.

14. ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT- ES TITOKVEDELEM

14.1 Adatszolgaltatas

A SAMEDAY -re vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez szilkségesek, a
SAMEDAY koteles a Hatésag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
min&sulnek.

A SAMEDAY az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes
nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felel6s az adat tartalmanak
idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenérizhetéségéért.

14.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

1. a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa,
igazolasa és utdlagos ellendrzése, a Hatdsag részeére torténd adatszolgaltatas,
tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

2. Db)idétartama: jogszabaly vagy a felhasznalo eltér6 rendelkezése hianyaban a postai
kuldemény feladasat kovetd 6tddik naptari év utolsé napja naptari év vége.

A SAMEDAY a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas
adat megadasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat
megtételétdl, amely a postai szolgaltatas feladé altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem
szlkséges.



SAMEDAY a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat kizarolag a postai szolgaltatasi szerzédeés teljesitése, a teljesités
igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellenérzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban
lévd adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére.

A SAMEDAY a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A SAMEDAY az 4ltala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg.

A SAMEDAY:

e a zart kuldeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

e anem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld
mértékben tanulmanyozhatja;

e a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a kozremkodé(k) kivételével — massal nem
kozolhet;

e a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az
egyeb jogosult atvev), valamint a kdzremiikddé(k) kivételével masnak at nem
adhatja;

e a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kdzrem(k6dd(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonositd adatat (pl. kod, kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a felado és
cimzett nevét és a kildemény cimét a SAMEDAY -jel elektronikus hirkézlési uton (tavk6zl6
berendezés, Internet) kozli.

A SAMEDAY a zart kiildeménvyt felbonthatja, ha

e a kuldemény burkolata oly mértékben sértilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében
a felbontasa indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal a kildemény tartalmanak
a megovasa nem biztosithato;

e a kuldemeény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart

e a csomag azonositasa érdekében



A kuldemény felbontasat legalabb ket f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a SAMEDAY-nek az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzremikoddi kozul kell kijeldlnie. Ha a bizottsag
nem mikodtethetd, a felbontas a helyi dnkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre
lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

A SAMEDAY-nek és a kdzrem(kddoi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a SAMEDAY
igénybevételével tovabbitott kildemények, szoveges kdzlemények, illetve kdzlések
titkossagat. A SAMEDAY és a kézrem(ikoddi tevékenységet végz8 személy (szervezet) — a
jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyulé6 megkereseés esetén — kételes a kildeményt,
szOveges kbzleményt, illetve kdzlést atadni vagy bemutatni

az annak megismerésére kulon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, széveges kdzleménybe mas mddon torténd
beavatkozast lehetéve tenni.

14.3. A postai alkalmazott, megbizott és kézremiik6dé adat- és titokvédelmi
felelossége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a SAMEDAY alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(ikddéjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kézrem(ikddéi jogviszony megsziinése utan is — a SAMEDAY-jel azonos maodon terheli, azok
megszegéseeért felelésséggel tartozik.

14.4. Egyuttmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A SAMEDAY egyuttmiikdodik a titkos informaciogyijtésre kulén térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. SAMEDAY a szolgaltatas megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkozeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

15. Easybox automataba torténé szallitas kiulonleges feltételei:

Jelen specialis felhasznalasi feltételekben részletezett szolgaltatassal a SAMEDAY optimalis
megoldast kinal tgyfeleinek kis és kozepes méretli postai kiildemények (csomagok) gyors
kézbesitésére egy teljesen automatizalt kézbesitési rendszeren, illetve Easybox szekrény
tipusu, automata terminalbdl allé automatakon keresztll, melyek fémbdél késziltek, tdbb
tarolorekeszt (dobozt) tartalmazoé szekrény formajuak, tébbféle mdédon vannak biztositva, és
kéd alapjan éjjel-nappal elérhetéek a vasarlék szamara.



Easybox szekrény funkciok és eldnyok:

biztositja a cimzettek tajékoztatasat e-mail, SMS, illetve Viber Uzenetben - a
csomagok berakodasakor a szekrény dobozaiba (fiékjaiba), tovabba a szekrény
hozzaférési adatairol

biztositja a cimzettek hozzaférését a kézbesitett csomagokhoz a hét minden napjan,
a nap 24 érajaban az easybox Csomagpontok tilnyomo tdbbsége esetében, a
szekrény helyétdl és stratégiai elhelyezkedésétdl fliggben

kijelzbvel van felszerelve, amely lehetévé teszi az ligyfelek szamara, hogy QR-kéd
vagy PIN-kdd alapjan hozzaférjenek a dobozaikhoz

elektronikus zarral és integralt vided megfigyeld rendszerrel van felszerelve

mind a csomagok cimzettnek térténd kézbesitésére, mind a feladékhoz valé
visszakUldésére hasznalhato

tobbségében a kdvetkez6 alkatrészekkel és méretekkel rendelkezik:

o Egy szabvanyos szekrény mérete (H*Sz*Ma) 350*80*215 cm, és 5 (6t) tarolo-
oszlopbdl és 1 (egy) miszaki oszlopbdl all, amely tartalmazza az ATM fizetési
rendszert, QR-szkennelést, PIN megerdsitést.

o Egy tarolo-oszlop 10 (tiz) dobozbdl all, a kdvetkezé méretekkel: 2 (két) nagy
doboz: 445 x 390 x 470 mm; 3 (harom) kbzepes méretl doboz; 445 x 200 x
470 mm és 5 (6t) kis méreti doboz: 445 x 100 x 470 mm

A szekrényeken keresztil felvett csomag megengedett legnagyobb sulya 20 kg

Locker first mile szolgaltatas: A SAMEDAY biztositja a feladok részére kiildemények
Easybox csomagautomataba valé elhelyezésével térténd csomagfeladast.

Utmutatas — A SAMEDAY altal Easybox automatakon keresztiil kinalt
szolgaltatasok felhasznaldinak a kovetkez6 utasitasokat kell figyelembe
venniuk:



a szekrények tarolddobozainak (fiékjainak) ajtajat ne hagyja nyitva

személyes targyakat (bankkartya, pénztarca, kulcsok, stb.) ne hagyjon/felejtsen a
szekrényekben

ne kézbesitsen — szekrényeken keresztil — olyan csomagokat, amelyek Gresek vagy
nem olyan arukat tartalmaznak, amelyek Sameday Ugyfeleknek visszaszallitandok

ne jeldlienek meg - a szekrény kijelz6jén végzett tevékenység soran — olyan
miveleteket, amelyeket nem hajtanak végre, vagy amelyek nem pontosak

az egy vagy tébb csomagot egy fidokba elhelyezett 6sszevont megrendelés esetén a
vevd koteles a csomagok atvétele el6tt figyelmesen elolvasni a szekrény kijelzdjén
feltUntetett informacidkat, valamint gondoskodni arrél, hogy a doboz Ures, miel6tt
bezarna az ajtét és befejezné a

a cimzetteknek tilos az easybox ,visszakuldés” statuszu kildeményeket
visszakuldeni anélkul, hogy kifejezetten kérték volna az ehhez a folyamathoz
kapcsolddé Uj szolgaltatas elvégzését.

Az ilyen csomagok nem mindsulinek postai kildeménynek, a Sameday informatikai
rendszerében nem rendelkeznek majd olyan informacidkkal, amelyek alapjan a csomag a
Sameday haldzatban feldolgozhaté lesz, igy ezek a ,visszaklildési” statuszu csomagok a
szekrényben elhagyott termékként lesznek kezelve.

Azon ,visszakuldési” statuszi csomagok esetében, amelyekre szolgaltatasi
megrendelést adtak le, a szekrénybe torténd berakodaskor a vasarld koteles
figyelmesen elolvasni a szekrény kijelzdjén talalhato tajékoztatot, és gondoskodni a
csomag megfeleld kézbesitésérdl (azaz a rendszer altal kijeldlt fiokban), fuggetlendl
attél, hogy van-e mar nyitva egy vagy t6bb fiok.

Feltételek — A SAMEDAY altal az Easybox automatakon keresztiil kinalt
szolgaltatasok felhasznaléinak a kovetkez6 feltételeket kell figyelembe
venniuk:

A SAMEDAY postai és futarszolgalatként nem vallal felel6sséget az
ugyfelek/Kedvezményezettek és a szekrényeken keresztll teljesitett szolgaltatasok
megrendelbi’kedvezményezettjei és fizetbi felé a fenti rendelkezések be nem
tartdsabdl eredd kdzvetlen vagy kdzvetett karokért.



e Ha a szolgaltatas Kedvezményezettje, mint feladd a csomag kézbesitését,
tovabbitasat vagy visszakuldését kéri a cimzettdl (és/vagy harmadik féltél) a
szekrényeken keresztil, a Kedvezményezett koteles tovabbitani a cimzettnek
(és/vagy a harmadik felek) a szolgaltatassal érintett csomaghoz kapcsolodo
fuvarlevelet/AWB, valamint a holnapon kdzolt csomagolasi eléirasokat

o Afelado felel6ssége a csomag méreteinek betartasa, a megfelel6 csomagolas (kilsé
és bels®) és annak megfeleld jelolése, hogy a tartalom ne legyen hozzaférhetd (ugy
a szallitas, mint a szekrényekben val6 tarolas ideje alatt)

Ha a csomag nem felel meg a fentiekben emlitett szekrény méreteinek, a csomag
automatikusan besorolasra és kézbesitésre kerll a ,Szekrénybdl hazhozszallitas”
szolgaltatas alapjan (kiszallitas a cimzett, a cimzett altal megadott cimre, a Sameday
futarral), és a szolgaltatas dija a ,Szekrénybd8l hazhoz szallitas” szolgaltatasi dij szerint lesz
felszamolva

e A SAMEDAY nem vallal felelésséget a csomag tartalmaért kizarélag akkor, ha a
csomag berakodasa vagy kézbesitése zarhatd szekrényeken keresztil csak lezart és
leragasztott allapotban térténik.

e A csomag nem megfelelé becsomagolasa és/vagy jelolése esetén a szekrényben
és/vagy annak operacios rendszerében, a személyekben, illetve a szekrényben |évd
egyéb csomagokban okozott karokért kizardlag a Kedvezményezettet/feladét terheli
a felel6sség.

A specialis termékeknek (kozmetikai termékek, elemek, nem romlandoé élelmiszerek) be kell
tartaniuk a weboldalon kozzétett csomagolasi feltételek és szallitasbdl kizart termékek cimi
részt.

1. A szekrényeken keresztiil végzett szolgaltatasok kifizetése

e Az utanvétes szolgaltatas csak bankkartyaval, az Easybox POS terminalon keresztil
fizethet6 a csomag tényleges szekrénybdl torténd felvétele elétt.

e [Egyes szekrények nem teszik lehetévé a csomag bankkartyas atvételekor torténé
fizetést.

1. A SAMEDAY felelésségének kizarasa

A SAMEDAY nem vallal felelésséget az alabbi helyzetekben:



A cimzett nem fejezi be a csomag szekrénybdl térténd atvételének folyamatat a fent
leirtak szerint.

A cimzett nem veszi at az 0sszes, a fiokba rakott és neki szant csomagot.

A csomagot egy harmadik fél veszi at, aki hozzaférést kapott a hasznalt fibkhoz, és a
kézbesitési folyamat befejezddik.

A cimzett személyes targyakat télt be a fidokba.

A cimzett feltélti (csomag visszakiildése érdekében) azt a szekrény-fidkot, ahol
korabban hianyosan kézbesitett kiildeménybdl at nem vett csomagot talalt, és az
atvételi folyamat befejez6daott.

Barmilyen panasz, bejelentés esetén a Sameday belsé vizsgalatot végez,
allasfoglalasat megkuldi az Ggyfélnek, és amennyiben a megoldast a szekrényre
telepitett videdrendszer altal tarolt videoképek bizonyitjak, ezeket csak a jogi eljarasi
keretén belll lehet felfedni, 6sszhangban a GDPR szabalyozassal (a személyes
adatok védelmérdl szo6lo eurdpai jogszabaly).

A kildemények kézrendbe vagy kozerkolcsbe itkdzé felirati csomagolasba vannak
csomagolva, vagy a csomagok kdézrendbe vagy kdzerkolcsbe (itkdzé arubdl allnak,
ha azokat kicsomagolatlanul vagy atlatszé csomagolasban szallitjak. *

A csomagokon régi cimkék vagy feliratok vannak, amelyeket nem tavolitottak el. *

A csomagok nem tartjdk be a mérethatarokat és a megengedett legnagyobb sulyt. **

* Egyedul a Feladé/Kedvezményezett felel8s a csomag belsé és kiilsé megfeleld
csomagolasaért.

** Kizardlag a Felad6/Kedvezményezett felel6s a csomag méretének és megengedett
legnagyobb sulyanak ellenérzéséért.



1.

Csomagolasi modszerek. Tilos és korlatozott aruk szallitasa easybox
szekrényeken keresztiil

A SAMEDAY postai és futarszolgalatként szeretné megel6zni azokat a helyzeteket,
amelyekben a felvett postai killdemények (csomagok) megsérilhetnek a szekrények
postahaldzatan valod athaladaskor.

Ebben az esetben partnereink kdtelesek gondoskodni arrél, hogy a Sameday-nek szallitasra
atadott és szekrényeken keresztil kézbesitend6 postai kiildemények a weboldalon talalhaté
alabbi el6irasok szerint legyenek becsomagolva.
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1. SZAMU MELLEKLET

A SZALLITASBOL KIZART, VALAMINT A FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK
JEGYZEKE, TOVABBA A FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK FELADASI

FELTETELEI

A szallitasbol kizart targyak:

Dohany termékek

Léfegyverek vagy szétszerelt I6fegyverek, |6fegyverekhez vald 16szerek - tipustol,
formatol és kalibertél fliggetlentl

Robbanasveszélyes anyagok, mérgezé gazok

Romlando6 aruk

Hulladék

Dragakovek, nemesfémbdl készilt ékszerek

Barmilyen nemesfém rud

Ertéktargyak (prémek, orak, festmények, ikonok, gy(ijtheté érmék stb.)

Pénz

Auté akkumulatorok / Altalanos célu akkumulatorok

Mialkotasok, régiségek, csekkek, hasznalatra kész hitelkartyak, postai bélyegek,
érvényes telefonkartyak

Kabitészerek



Emberi szervek
El6 vagy doglott allatok; ndvények
Emberi maradvanyok, beleértve a hamvakat is

Szallitasban tilos anyagok

Mérgez6 anyagok

Fert6z6 anyagok

Radioaktiv anyagok

Gazok (gyulékony, mérgezé, nem gyulékony)

Gyujtéhatasu (oxidald) anyagok

Gyulékony anyagok

Onreaktiv anyagok

Ongyullad6 anyagok

Vizzel valé érintkezés soran gyulékony gazokat fejleszté anyagok
Szerves peroxidok

Maré anyagok

Mérgez8 anyagok

Kabitdszerek, pszichotrop anyagok, tiltott gydgyszerek

Minden olyan kiildemény, amelynek tartalma, formaja, csomagolasa, tovabbitasa,
szallitasa, kézbesitése jogszabalyt sért

Minden olyan kildemény, amely mas személyben vagy mas targyban kart okozhat

Ertékek:

készpénz, értékpapirok, barmilyen bemutatora vagy névre szol6 érték (ideértve a
vasarlasi utalvanyt is),

bankkartyak, hitelkartyak, szamlahoz tavoli hozzaférést biztositd egyéb eszko6zok,
platina, arany, ezlst, egyéb nemesfém (akar megmunkalt, akar nem

dragakovek, ékszerek, mitargyak és mas értéktargyak,

orak, sz8rmék, szényegek, béraruk, egyeéb kildnlegesen értékes arucikkek,
festmények, szobrok, egyéb mialkotasok, egyedi disztargyak, antik targyak,
régiségek, egyeb felbecsilhetetlen értékl vagy kilénlegesen értékes targyak

olyan dokumentum, amelynek értéke meghaladja a tartalmat régzité adathordozé (pl.
papir,elektronikus adathordozo) értéket,

olyan adathordozo, amelynek értéke — a rajta tarolt informacié miatt — meghaladja az
adathordozo értékét.

bioldgiai anyagok: kuldndsen €16, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati
anyagok, egészségugyi hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testnedvek és
valadékok, testrészek, szervek, hamvak.

romlando aruk: minden olyan dolog, aminek tarolhatosagi élettartama korlatozott, és
ami kilénleges banasmadd nélkdl révid idén - néhany éran vagy napon - belul
gyorsan megromlik vagy lebomlik, és minden egyéb olyan aru, amelynek
karosodasra vald hajlamossaga feltételezhet6, mivel 6sszetételére tekintettel a tulzott
meleg vagy hideg hatasara megsemmistlhet.

Omlesztett aruk.

Uveget tartalmazoé autdalkatrész (pl. szélvédd), edzett liveg, egyéb laplveg,
Uvegtabla, illetve az azokat tartalmazé termék.

egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel szallithaté dolog
(pl. savas akkumulator).

egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koéltséggel potolhaté dolog,
szemeélyi ingosag és



e kereskedelmi értékkel nem rendelkezé egyéb targy (azaz barmely olyan targy,
amelynek beszerzési ara szamlaval nem igazolhaté) (fogyasztonak mingsulé
Feladok kivételével kizart).

e jOvedéki termékek

e Veszélyes anyagoknak” és/vagy ADR-nek ("A veszélyes aruk nemzetkozi kozuti
szallitasardl szol6 eurdpai megallapodas") besorolt anyagok

A targyakat a mikddésiikhoz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyutt ugy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikodésbe Iépést

megakadalyozza.
t]lﬂ]}
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2. SZAMU MELLEKLET
A KULDEMENYEK MERET-, TERFOGAT- ES TOMEGHATARAI,

A TERJEDELMES KULDEMENYEKRE VONATKOZO ELOIRASOK

1. Tomeg és mérethatarok

A SAMEDAY-jel szallithat6 kildemények tdmeg — és mérethatarai a szallitasi eszkdz
figyelembevételével a kovetkezdk:

e gépkocsival tortend szallitas esetében 40 kg lehet
e egy cimre kézbesitett kildemény maximalis dssztdmege 75 kg lehet



e adott kildemény maximalis hossza: 305 cm/db
e egy csomag maximalis kdrmérete 300 cm lehet. Kérméret = (2 x szélesség + 2 x
magassag + 1 x hosszusag)

1.1. Atipikus csomagok

Az amorf formaju - manualis kezelést igényld (futészalagon nem tovabbithatd), hianyosan
csomagolt, nem rakatolhato, és/vagy a kérmérete 270 és 300 cm kdrméret kz6tti csomagok
esetében a kiuldemény atipikus csomagnak mindsul, mely utan a melléklet szerinti felarat
szamit fel a SAMEDAY.

Kdérméret kiszamitasa: 2x Magassag +2x Szélesség + 1x Hosszusag.

1.2. Talméretes, térfogatsulyos, raklapos kiildemények (terjedelmes kiildemények)

1.2.1. Tulméretes a kildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott sszes
kildemény), ha az igénybe venni kivant postai szolgaltatas tekintetében a 7.3. pontban
meghatarozott barmely terjedelmi, méret, illetve témeg jellemzének nem felel meg
(tovabbiakban egyulttesen: ,tulméretes kildemény”).

Szallitmany esetén az egy cimhelyre feladott kildemények a SAMEDAY altal 6sszevonasra
kerllhetnek, és tulméretessé mindsithetéek, amennyiben a tulméretessé minésités feltételei
a szallitmany vagy annak egy része tekintetében fennallnak. Ugyanez iranyadd azon
kildemények esetén is, amelyek feladasa tébb cimhelyre torténik, de kézbesitésiikre
ugyanazon a cimhelyen keril sor. Térfogatsulyos a kiildemény, azon csomagok esetében,
amelyek 1 m3 -re esd fajlagos tomege kisebb, mint 300 kg; az ilyen kildemények esetén a
fuvardij térfogatsuly szamitas alapjan kerll meghatarozasra. A térfogatsuly (volumetrikus
suly) szamitasa: térfogatsuly (kg) = magassag (cm) x hosszusag (cm) x szélesség (cm) /
6000 (cm3 /kg) (a tovabbiakban egylttesen: ,térfogatsulyos kildemény”).

1.2.2. Raklapos a kildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes
kildemény), ha a 0,5 m3 terjedelmet vagy a 75 kg tdbmeget meghaladja, tovabba, ha az egy
feladassal érintett 6sszes kildemény a 300 kg tdmeget meghaladja (a tovabbiakban
egyuttesen: ,raklapos kildemény”). Azt a kérilményt, hogy a kildemény tulméretes,
térfogatsulyos, illetve raklapos (a tovabbiakban egyuttesen: ,terjedelmes kildemény”), a
Felado koteles a SAMEDAY részére jelezni, majd a terjedelmesség fennallasat a SAMEDAY
allapitja meg hitelesitett mérleggel, mérémuszerrel, és e kdrialményrél a Feladot tajékoztatja.
A SAMEDAY a feladott, illetve a feladni kivant kildemény méret, térfogat, illetve tdmeg
paramétereit jogosult, de nem koteles megvizsgaini.

Amennyiben az esetleges vizsgalat eredményeként a SAMEDAY azt allapitja meg, hogy egy
adott hatarértéket a kiildemény tallép, ugy jogosult a jelen fejezetben foglaltak szerint eljarni.
Amennyiben egy adott kiildemény, illetve szallitmany a 75 kg témeget meghaladja, ugy az



adott kiilldemény szallitisa nem postai szolgaltatas keretében térténik, ugyanakkor az ASZF
szabalyait — eltéré rendelkezés hianyaban — alkalmazni kell. Az ilyen kaldemény, illetve
szallitmany atvételét a SAMEDAY megtagadhatja, illetve utébb is csak kilén megallapodas
keretében, kiulon dijazassal vallalhatja.

Amennyiben a Felado altal egyszerre egy helyen atadott kildemények dsszterjedelme
meghaladja az 1 m3 -t, ugy a SAMEDAYnek joga van raklapon, egységrakomanyként
torténd atadast kérni a Feladétdl. Amennyiben a feladd a SAMEDAY altal kozzétett
legnagyobb megengedett sulyt (max. 75 kg) és/vagy kérméretet (max. 305 cm =1 x
hosszlsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és/vagy kiterjedést (max. 2 m oldalhosszusag)
és/vagy térfogatot (0,5 m3 ) és/vagy egyéb paramétert meghalado kildeményt ad fel, és azt
a felvételi gépjarmiivezeté nem utasitotta vissza, ugy az adott kildemény kezelésével és
szallitasaval kapcsolatos minden koltség és dij a terjedelmes kiildeménynek megfeleléen
kerill elszamolasra. A fenti esetekben a SAMEDAY fenntartja a jogot ezen aruk egyeztetés
érdekében torténd megallitasara, mely esetekben a kildemény a megfeleld terjedelmes
kuldemény dijan kerul visszaszallitasra, illetve tovabbitasra, valamint a szallitasi hatarid6 1
munkanappal meghosszabbodhat.

Terjedelmes kuldemények, illetve szallitmanyok kezelése Hazhozszallitasi Szolgaltatas
esetében:

A kuldemény, illetve a szallitmany mérete, tdmege és térfogata a SAMEDAY altal a
kildemény feladasakor, illetve a feladast kdvetéen is barmikor ellenérizhetd.

e Amennyiben a nem terjedelmesként feladott kuildemény, illetve szallitmany az
ellen6rzés soran terjedelmesnek minésul, ugy a Felado a feladassal vallalja a
terjedelmes szallitashoz kapcsolodo, a feladas id6pontjaban hatalyos dijjegyzékben
meghatarozott tobbletkdltségeket. A SAMEDAY a terjedelmessé minésitésrél utélag
tajékoztatja a Feladot.

e Térfogatsulyos kildemény, illetve szallitmany esetén szallitasi dijként térfogatsuly
kerll meghatarozasra (térfogat = oldalak méterben térténd szorzata). «
Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja: 1m3 = 300 kg. Raklapos kildeményekre
vonatkozo specialis szabalyok Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében:

e Araklapos kildemény feladasat a Felado a SAMEDAY altal rendelkezésére
bocsatott kiilén nyomtatvanyon, a feladas el6tt legalabb egy munkanappal koteles a
SAMEDAY részére bejelenteni.

A nyomtatvany hianytalan és pontos kitoltéséért kizarélag a Felado tartozik felelésséggel
(ideértve pl. a pontatlan tomegadatok miatt alkalmazott birsagokért és egyéb hatosagi
szankciokért fennallo felelésséget).



e Raklapos kuldemény szallitasat (a kildemények raklapon torténd atvételét a Felado
telephelyén és annak beszallitasat a SAMEDAY telephelyére) a SAMEDAY csak
elézetes egyeztetés és egyedi megallapodas alapjan vallalja.

o Raklapos kildeményt kizarélag szabvany EUR raklapon lehet feladni. Az egyutas
raklapon toérténd feladas kizarélag akkor lehetséges, ha annak mérete megegyezik a
szabvany EUR raklap méretével (80 cm x 120 cm).

e Egy raklapon fuvarozhat6 kildemények 6ssztémege a raklap és a csomagoléanyag
tomegével egyltt (maximalis bruttdé tdmeg) legfeljebb 700 kg lehet. « Egy raklapon
fuvarozhat6 kildemények

Osszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x 120 cm lehet (EUR raklapra helyezve a raklap

szélein nem nyulhat tul). Kétszeres szolgaltatasi dij kerll felszamitasra (az arazasnal
iranyado6 egyéb korilmények figyelembevétele mellett) amennyiben a raklapos kildemény:

a. nem EUR raklapon kerl feladasra, vagy

b. a raklapos kildeményekre meghatarozott maximalis dssztdmeget vagy dsszterjedelmet
meghaladja, vagy

c. tényleges brutté tdmegeénél alacsonyabb tdmeg kerul megjeldlésre a raklapos kiildemény

feladasara szolgalé nyomtatvanyon (a raklapos kildemény brutté témege a raklapon
elhelyezett kildemény tdmege a raklap és a csomagoldéanyag tdomegével egyutt).

A SAMEDAY nem vallal felelésséget a részére atadott raklapok minéségébdl (példaul: kialld
szdq, torés, borulas, tul nagy hézagok, billegés) fakadé sérilésekért, ezek tekintetében
minden felel6sség a Feladot terheli.

3. SZAMU MELLEKLET

DiJSZABAS

Szallitasi dijak (nettd)



FUVARDIJ/CSOMAG - NextDay 24H

suly szallitasi dij/csomag
0-2 kg 1 710,00 Ft
2-3 kg 1 920,00 Ft
3-5 kg 2 070,00 Ft
5-10 kg 2 360,00 Ft
10-15 kg 2 490,00 Ft
15-20 kg 2720,00 Ft
20-25 kg 3 000,00 Ft
25-30 kg 3 140,00 Ft
30-35 kg 3 290,00 Ft

Darabaru szallitas*

40-45 kg 3 515,00 Ft
45-50 kg 3 740,00 Ft
50-55 kg 3 965,00 Ft
55-60 kg 4 190,00 Ft
60-65 kg 4 415,00 Ft

65-70 kg 4 640,00 Ft



70-75 kg 4 865,00 Ft

*Darabaru szallitas dija nem tartalmazza a 7500 Ft
tulsaly (>40kq) felérat.

FUVARDIJ/CSOMAG - Locker Nextday (EASYBOX)

suly szallitasi dij/csomag

0-20 kg 1710,00 Ft

FUVARDIJ/CSOMAG - PUDO Nextday (Pick Pack Pont by Sameday)

suly szdllitasi dij/csomag
0-20 kg 1 710,00 Ft
FELARAK/CSOMAG

NextDay 24H uzemanyag, e-utdij EASYBOX, PUDO

lizemanyag, e-utdij

280Ft + 40Ft 40Ft + 10Ft

UTANVET BESZEDES DiJA*

Hazhozszallitas EASYBOX/PUDO



(NextDay 24H) (Locker NextDay,
PUDO NextDay)

440 Ft 440 Ft

*Az utanvét 6sszegek elszamolasa és atutalasa
kéthetente egyszer torténik.

Egyéb valaszthat6 szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatasok Dijak

Biztositas (opcionalis) 1%

Kiegészitd biztositas szolgaltatas esetében a termék
értékének 1%-a kerul felszamolasra. Ebben az esetben
500.000 Ft-ig biztositjuk a csomagokat.

3. kézbesitési kisérlet Alapdij 100%-a

Az els6 két ingyenes csomagkézbesitést kovetéen a
feladd vagy cimzett kérésére tovabbiakban az alabbi
dijjal kézbesitjuk harmadik alkalommal.

Csomagatiranyitas Alapdij 100%-a

Csomagfeladast kdvetéen a csomag kézbesitési
cimének modositasa esetén.

Dokumentum visszakiildés Alapdij 100%-a




A csomagot kiséré okmany leigazolasa utan a feladéhoz
valo visszatéritése.

Felvétel harmadik féltol (atszallitas vagy Alapdij 100%-a + 640 Ft
visszaszallitas)

Atipikus csomag 1 000,00 Ft

Manualis szortalast igényl6/nem megfeleléen csomagolt
(nem dobozolt) és/vagy kérmérete {{[SZ+M]x2]+H} 270-
300 cm kdzotti.

Tulméretes csomag 7 500,00 Ft

Tobb, mint 40 kg és/vagy korméret nagyobb, mint 300
cm.

Kdérméret kiszamitasa: {{SZ+M]x2]+H} >300 cm. A suly
és/vagy a méretkritériumok teljesilése esetén a felarat
egyszer szamoljuk fel.

Cserekilldemény (SWAP) Alapij 100%-a

A kuldétt kildemény csak abban az esetben kerl
atadasra, ha a cimzett cserecsomagot ad at, amit a
SAMEDAY a Megbizonak kézbesit.

Csomagkiildés Romaniaba, Bulgariaba



Biztositas (opcionalis) 1%

Kiegészitd biztositas szolgaltatas esetében a termék
értékének 1%-a kerul felszamolasra. Ebben az esetben
500.000 Ft-ig biztositjuk a csomagokat.

Kézbesitetetlen csomag visszaszallitasanak felara 100% (HU + RO/BG)

3. Kézbesitési kisérlet 100% (Magyarorszagra
vonatkozo szallitasi dij)

Atadas/Felvétel harmadik féltél 100% ( HU + RO/BG +
harmadik féltél valo felvétel

dija)

(standard return)

Araink az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.

4. SZAMU MELLEKLET

ALKALMAZOTT NYOMTATVANYMINTAK

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:



SAMEDAY

Felado

Szallitasi cim

Ugyfél

Utanvét

Extreme Digital zRt.

Szentendrei ut 89-95 X. ép. 1/452-00-80
1033 Budapest

Magyarorszag

Pannonia u. 110
1133 Budapest

Magyarorszag

E Telefonszam:

12990 HUF

Szallitasi instrukciok:

Szamla szama :

Rendelési azonosito:

Datum

2020.08.17. 1 / 1

“ ‘ 2EDG99999501_1 ‘ |||

Atvevd alairasa:

5. SZAMU MELLEKLET




ALKALMAZOTT JELZESMINTAK

Jelzésminta:

SAMEDAY

el
easybox?#®

SAMEDAY

#theopenway

by SAMEDAY

[1 A megjeldlt 6sszegek minden esetben brutté — vagyis az altalanos forgalmi adot és
minden mas adoét, egyéb fizetési kdtelezettséget tartalmazé — 6sszegekre vonatkoznak.



[2] Pick Pack Pont Szolgaltatas esetében az értéknyilvanitas szolgaltatas a SAMEDAY
altal meghatarozott idéponttol érhet6 el.

Jelenlegi ASZF (2025.02.25-t6) Letéltés
Régi ASZF (2025.02.24-ig) Letoltés

Régi ASZF (2024.05.23-ig) Letéltés


https://sameday.hu/app/uploads/2024/05/Sameday-ASZF-2024.pdf
https://sameday.hu/app/uploads/2025/02/A-DELIVERY-SOLUTIONS-ZRT-ASZF-2025.02.24-ig.pdf
https://sameday.hu/app/uploads/2025/02/Delivery-Solutions-ZRT_ASZF_20250224-2-1.pdf

