A DELIVERY SOLUTIONS ZRT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

HATALYOS: 2025. FEBRUAR 24. NAPJATOL
1. BEVEZETO

A Delivery Solutions Zrt. (tovabbiakban: SAMEDAY vagy Szolgaltaté) altal nyudjtott postai
szolgaltatasokra a Magyarorszagon alkalmazando hatalyos jogszabalyok, igy kilondsen

» apostai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: Postatorvény),

» apostaiszolgaltatasok nydjtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrdl szolé 335/2012. (XI.4.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Postarendelet), valamint

» apolgaritérvénykbényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.).

(illetve az ezek helyébe 1ép6 jogszabalyok), a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF),

valamint a Feladoval létrejott egyedi szolgaltatasi szerz8dés (tovabbiakban: egyedi szolgaltatasi

szerz6dés) rendelkezései vonatkoznak. Az ASZF, illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a Postatdrvény

rendelkezéseitdl kizardlag akkor térhet el, ha a Postatdrvény az eltérést megengedi. Az ASZF kizarélag a

Postatorvény 40-52.§ szerz6dési szabalyokra és felel6sségre vonatkozo rendelkezéseitél és kizardlag az

ugyfél (felhasznald) javara térhet el, amennyiben a Postatorvény az eltérést nem tiltja. Az egyedi

szolgaltatasi szerz6dés kizarolag a Postatdorvény 40-52.§ rendelkezéseit6l térhet el, amennyiben a

Postatorvény az eltérést nem tiltja [Postatorvény 39.§ (6), (8) €s (9) bek.]. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés

az ASZF rendelkezéseitdl - a fentiekre figyelemmel - eltérhet.

A Szolgaltato az altala megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6désekrél kdteles nyilvantartast vezetni, és —
hatdsagi felugyeleti szerve, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH) erre
vonatkozé felhivasa alapjan — az abban foglaltakrél a Hatdsag részére tajékoztatast adni [Postatérvény
39.5(9) bek.].

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben bekdvetkezett valtozasokat legkésébb a véltozés alkalmazasanak
tervezett kezddnapjat megel6z6 15. napon bejelenti a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak (NMHH)
[Postatérvény 13.§ (1) bek.]. A SAMEDAY a jelen ASZF-et, a dijszabast, valamint azok médositasat a
bevezetést megeldzb legalabb 15. naptél kezdédben internetes honlapjan kézzéteszi [Postatorvény 39.§
(5) bek.].

A Szolgaltaté postai szolgaltatdasainak dijszabasa, a Szolgaltatd logisztikai Utmutatdja, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (. 26.) Korm.
rendelet szerint a fogyaszténak minésiilé megrendeléknek szol6 téjékoztaté a SAMEDAY honlapjan (ASZF
2.1. pont) kiildn dokumentumban azon oldalon keriil kozzétételre, amelyen a jelen ASZF is elérhetd. A
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairél szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet szerint a fogyasztonak mindsilé megrendeléknek szélod tajékoztatd a fogyaszténak mindsild
megrendelék szamara a tavollévék kozott létrejové szerz6dés megkotését megeldéz6 folyamat soran is
elérhetd.



A jelen ASZF-ben valamely rendelkezésre vagy mellékletre torténd hivatkozast — amennyiben a
szdvegkornyezetb6l masként nem kovetkezik — ugy kell értelmezni, mint a jelen ASZF adott
rendelkezésére, illetve mellékletére torténd hivatkozast. A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések -
amennyiben a jelen ASZF eltéré meghatarozast nem tartalmaz — a Postatérvény 2.§-dban meghatarozott
jelentéssel birnak. A jelen ASZF-ben — amennyiben a szévegkdrnyezetb6él méasként nem kovetkezik — a
»Szolgaltatas” kifejezés minden esetben valamely postai szolgaltatast, a ,,kildemény” vagy a ,,csomag”
kifejezés minden esetben valamely postai kiildeményt jelent.

Ajelen ASZF targyi hatalya a Szolgaltaté 4ltal nyujtott minden postai szolgaltatdsra kiterjed.

A Szolgaltaté az altala nyujtott postai szolgaltatdsokat Magyarorszag teriletén latja el, valamint olyan
tovabbi orszagok teruletén is, amelyekben a Szolgaltatonak képviselete van kilfoldi szerz6dott haldzatan
keresztul (pl. Romania).

2. A SZOLGALTATO, AZ UGYFEL

2.1. Aszolgaltato

cégneve: Delivery Solutions Zrt. (SAMEDAY)
honlap: https://sameday.hu
e-mail: info@sameday.hu
telefon: 06 1452 0090
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34.
postacim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34.
ugyfélszolgalat cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34.
ugyfélszolgalat nyitvatartas: Hétfé: 8:00 - 20:00, KeddPéntek: 8:00 - 17:00
személyes ugyfélfogadasiid6: Kedd-Szerda: 9:00-17:00
cégjegyzékszam: 01-10-141982
eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-141982
adoszam: 32041848-2-43
kozosségi adoszam: HU32041848

A SAMEDAY alaptevékenysége: a Postatdrvény 8. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti expressz postai
szolgaltatds és d) pontja szerinti egyéb egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatasok Magyarorszag terliletén.

A postai szolgaltatdsok sordn bizonyos esetekben postai konszolidator, postai kozrem(ikodé, illetve
postai kOzvetitd [Postatorvény 2.§ 32-34. pontok] m(ikodhet kozre, a Postatorvény rendelkezéseivel
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osszhangban (pl. a Postatorvényben meghatdrozott esetben konszoliddtornak minésiilhet a tobb
értékesitd termékeinek értékesitési feluletet biztositd webaruhaz lizemeltetdje). A postai konszolidator,
a postai kozremlkodb és a postai kozvetité tevékenysége nem mindsul postai szolgaltatasnak
[Postatorvény 4.8 e) pont].

A SAMEDAY a postai szolgaltatasok nyujtasa soran logisztikai és egyéb alvallalkozot, teljesitési segédet,
illetve kozrem(ikod 6t (Ptk. 6:129.8) vehet igénybe.

A SAMEDAY hatoésagi feliigyeleti szerve:

megnevezese: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
postacime: 1525 Budapest Pf. 75.
telefon: 0614577100
fax: 06 1 356 5520
e-mail: info@nmhh.hu
honlap: www.nmhh.hu

NMHH kozponti Ggyfélfogadd iroda elérhetéségei:

cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
postacime: 1376 Budapest, Pf. 997.
telefon: 061468 0673
fax: 06 1 468 0680
e-mail: info@nmhh.hu

2.2. Az ugyfél

Ugyfél (felhasznald): a Felado, illetve a Cimzett.

Feladd6: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szerz6dbéképes szervezet, egyéni
vallalkozd, illetve cselekvOképes természetes személy, amely/aki a Szolgaltatéval mint postai
szolgaltatéval a postai szolgaltatasi szerz6dést a sajat nevében megkéti, illetve egyebekben is a
kildeményen feladdként feltiintetett személy, illetve szervezet (tovabbiakban: Feladé).
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Cimzett: a Szolgaltatéval mint postai szolgaltatéval kotott postai szolgaltatasi szerz6dés keretében
feladott kiildeményen, annak csomagolasan vagy a hozza tartozé okmanyon vagy egyéb dokumentumon
cimzettként megjelolt személy, illetve szervezet (tovabbiakban: Cimzett).

A SAMEDAY a szerz6déses kapcsolat vizsgalatatél, illetve fennallasatél flggetlenil ugyfélnek
(felhasznalénak) tekinti azt a személyt, illetve szervezetet, aki/amely a SAMEDAY postai
szolgaltatasaval kapcsolatban panaszt tesz, illetéleg igényt érvényesit.

3. ASZERZODES TARGYA, A SAMEDAY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. Aszolgaltatasok Postatorvény szerinti megnevezése

A szolgaltatoi szerz6dés alapjan a SAMEDAY vallalja, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleléen a kovetkezd, Postatorvény szerinti,
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasokat nyujtja:

» expressz postai szolgaltatas [Postatérvény 2.8 9. pont, 8.8 (1) bek. b) pont];

» egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité egyéb postai szolgaltatas [Postatorvény 8.8 (1)
bek. d) pont].

A SAMEDAY - kizarélag a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan, a jelen ASZF és a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint — a fenti, egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6
postai szolgaltatasait a kovetkez6, jelentds hozzaadott értéket képviselé egy vagy tobb specialis
tobbletszolgaltatassal egylttesen is nyujthatja:

> postai klildemény nyomon koévethet6 kezelése [Postatbérvény 2.8 26. pont, 8.5 (3) bek. a) pont];
> utanvétel-szolgaltatas [Postatdrvény 2.5 42. pont, 8.5 (3) bek. c) pont, ASZF 9.2. pont];

» a cimzettel - a postai kiildemény felvételét kovetden - egyedileg egyeztetett idépontban torténdé
kézbesitést lehetdvé tevd szolgaltatas [Postatorvény 8.§ (3) bek. d) pont];

» kizarolag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténé kézbesités [Postatorvény
8.5 (3) bek. e) pont];

> egyéb olyan, a Feladd egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és egyedi szolgaltatasi szerz6dés
alapjan nyujtott, a kildemény kézbesitéséhez kapcsoldodd tobbletszolgaltatas, amely nem
tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz kotelez6en nyujtandé tobbletszolgaltatasok kozé
[Postatorvény 6.§ (3) bek.], és amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatds a felhasznald
szempontjabol mar nem minésul az egyetemes postai szolgaltatast helyettesit szolgaltatasnak
[Postatorvény 8.8 (3) bek. f) pont].



3.2. Aszolgaltatasok kereskedelmi megnevezése

A SAMEDAY a Feladéval kotott egyedi szolgéltatasi szerz6dés alapjan - a jelen ASZF és a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint — a kovetkez6 kereskedelmi megnevezéssel ellatott postai
szolgaltatasokat nydjtja:

>

\%

|SAMEDAY Hazhozszallitasi Szolga’ltatés|: olyan egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesit6, nem idégarantalt egyéb postai szolgaltatas, amelynek keretében a SAMEDAY - a
Feladd egyedi megrendelése szerint — a Feladd altal feladott postai kiildeményt a Feladd altal
megadott cimre kozuti szallitassal tovabbitja, és ott a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére
kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli (tovabbiakban: Hazhozszallitasi Szolgaltatas).

o Next Day 24H Hazhozszallitas: olyan nem idégarantalt Hazhozszallitasi Szolgaltatas,
amelynek keretében a SAMEDAY a magyarorszagi cimhelyre feladott postai kiildemény elsé
kézbesitését lehetdség szerint a kiildemény felvételét koveté 1 munkanapos kézbesitési
intervallumon belul megkisérli.

|easybox Csomagautomata Szolgéltatés|: olyan egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd, nem idégarantalt egyéb postai szolgaltatas, amelynek keretében a SAMEDAY - a
Felad6 egyedi megrendelése szerint — a Felad¢ altal feladott postai kiildeményt —a SAMEDAY altal
Uzemeltetett csomagautomatéak (tovabbiakban: easybox Csomagautomata) kozul-a Felad6 altal
kivalasztott easybox csomagautomatdba kozuti szallitdssal tovabbitja, ott kézbesités céljabdl
tarolja és a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti (tovabbiakban: easybox
Csomagautomata Szolgaltatas). Az easybox Csomagautomatak a Postatorvény 2.§ 21a. pontja
szerinti kézbesitést lehetévé tevé automatizalt eszkéznek minésilnek.

Az easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén az easybox Csomagautomatak — a jelen ASZF-
ben, illetve a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben foglalt feltételekkel — igénybe
vehetbek feladdsi pontként (tovabbiakban: easybox feladasi pont), illetve kézbesitési pontként
(tovabbiakban: easybox kézbesitési pont) is. Az igénybe vehet6 easybox Csomagautomatak
hatalyos listaja elérhetd a https://sameday.hu/easybox oldalon. A lista egyoldalu valtoztatasanak
jogat a SAMEDAY fenntartja.

|Pick Pack Pont Szolgéltata’s|: olyan egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd, nem
id6garantalt egyéb postai szolgaltatas, amelynek keretében a SAMEDAY - a Feladé egyedi
megrendelése szerint — a Feladé altal feladott postai kiildeményt — a Szolgaltatéval szerz6dott
harmadik felek altal Gzemeltetett fix kézbesitési pontok (tovabbiakban: Pick Pack Pontok) kozul -
a Feladé altal kivalasztott Pick Pack Pontra kozuti szallitassal tovabbitja, ott kézbesités céljabol
tarolja és a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti (tovabbiakban: Pick Pack Pont
Szolgaltatas).

A Pick Pack Pont Szolgéaltatas sordn a Pick Pack Pontok —a jelen ASZF-ben, illetve a Feladéval kotott
egyedi szolgaltatdsi szerz6désben foglalt feltételekkel — igénybe vehetéek feladasi pontként
(tovabbiakban: PPP feladasi pont), illetve kézbesitési pontként (tovabbiakban: PPP kézbesitési
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pont) is. Az igénybe vehetd Pick Pack Pontok hatalyos listaja elérhetd a https://sameday.hu/pick-
pack-pont oldalon. A lista egyoldalu valtoztatasanak jogat a SAMEDAY fenntartja.

4. SZERZODES LETREJOTTE, A POSTAI SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, ELALLAS,
MODOSITAS

4.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A postai szolgaltatasi szerzédés:
a. kulonirdsba foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés mindkét fél altali alairasaval, ennek hianyaban

b. kuldemény easybox Csomagautomataban torténé elhelyezése vagy Pick Pack Ponton torténd
feladdsa esetén a kiildeményen talalhatd vonalkdéd SAMEDAY altali beolvasasaval,

c. egyéb esetekben a kiuldeménynek a SAMEDAY altal torténé felvételével

jon létre [Postatorvény 40.5 (1) bek.]. Ab. pont alatti esetben az easybox Csomagautomataban vagy Pick
Pack Ponton elhelyezett csomagon talalhaté vonalkéd beolvasasaval rogzitett adatallomany, mig a c.
pont alatti esetben a Felad6 és a Szolgaltato altal felvett és alairt fuvarlevél minésul egyedi szolgaltatasi
szerz8désnek.

A jelen ASZF minden esetben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi, azaz a postai
szolgaltatasi szerz6dést az egyedi szolgaltatasi szerz6dés és a jelen ASZF egyiittesen alkotja. Az
egyedi szolgaltatasi szerz6dés alkalmazasa sorén a jelen ASZF rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni,
amennyiben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés eltér6en nem rendelkezik. A szolgaltatasi szerz6dés
esetében a jelen ASZF rendelkezéseitdl a felek kdozos megegyezéssel eltérhetnek, de a szolgéltatasi
szerz6dés jogszabaly kotelez6 rendelkezésével ellentétes nem lehet. Kiildndsen nem térhetnek el a felek
az ASZF szabalyaitél abban az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele,
feldolgozasa, tovabbitdsa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kildemény biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

Ha az ASZF a szerz6dés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor a szolgéltatdsi szerz6dés az irasba foglalt
egyedi szolgaltatasi szerz6dés — valamennyi szerz6dd fél altal torténd — alairasaval jon létre. Az irasba
foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés mddositasa vagy kiegészitése nemjohet létre széban, illetve rautalo
magatartassal, kivéve azon eseteket, amikor maga az egyedi szolgaltatasi szerz6dés rendelkezik igy.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges nyomtatvanyokat (ideértve az egyedi kivitelezésU
szallitéleveleket is) a SAMEDAY dijmentesen koteles az igénybevev6 szamara biztositani.

A szerz6déskotés, illetve a regisztracié alkalmaval, valamint a megrendelésben megadott adatok
tekintetében minden felelosség a Feladét terhel. Tekintettel arra, hogy a SAMEDAY a kiuldeményeket a
vonalkdd és a fuvarlevél, illetve kildemény azonosité alapjan tartja nyilvan, a Feladé nem hasznalhatja
egynél tobbszor ugyanazt a vonalkédot és fuvarlevél, illetve kiildemény azonositdt. A szerz6déskotés,
illetve a regisztracio alkalmaval vagy azt kovetbéen rogzitett, illetve modositott barmely adat (pl. székhely,
feladas helye, adészam) valtozasa esetén az egyedileg szerz6dott Felad6 koteles a megvaltozott adatrol
legalabb egy héttel a valtozas hatalybalépését megel6z6en a Szolgaltatét irasban értesiteni, ennek
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elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a mulasztasbdl, illetve a késedelembdl szarmazo
tobbletkoltségek, illetve karok a mulaszté Feladot terhelik.

A SAMEDAY fenntartja a jogot arra, hogy — kiilondsen nyilvanosan elérhet§ adatbazisok alapjan - a
szerz6d6 fél jogi, gazdasagi hatterét ellendrizze, és negativ esemény (pl. cégnyilvantartasban rogzitett
végrehajtasi eljaras, torvényességi felligyeleti eljaras, felfuggesztett vagy torolt addészam) esetén a
szerz6dés megkotését, illetve a regisztraciot — az adott negativ eseményt, mint okot megjelolé
indokolassal ellatva — visszautasitsa, mar létrejott szerz6dés esetén pedig a szerz6dést — az adott negativ
eseményt, mint okot megjelolé indokolassal ellatva - felmondja.

Fogyaszténak mindsulé megrendeld esetén a b. pontban rogzitett szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,,Korm.
rendelet”) szerinti tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsul. Atavollévok kozott Létrejovd szerz6dés
megkotését megeléz6 folyamat soran a Korm. rendelet 11.§5-a, 14.§-a és 15.§-a szerinti tajékoztatd a
fogyaszténak minésuld megrendeld szamara elérheté és tartds adathordozéra lementhetd, annak
megrendelé altali tudomasulvétele és elfogadasa nélkil a szerz6dés nem kerul megkotésre. A
tajékoztatd elfogadasaval a fogyasztonak minésulé megrendelé:

» beleegyezik abba, hogy a SAMEDAY a szerz6dés teljesitését a szerz6dés megkodtésének napjatdl
szamitott 14 napos — a szerz6déssel kapcsolatos elallasi jog, illetve felmondasi jog gyakorlasara
megallapitott — hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg (Korm. rendelet 19.§ és 20.8);

» tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat — a postai szolgaltatas
természetébdl fakaddéan - a szerz6dés teljesitését (a kildemény kézbesitését) megel6zé
munkanapig gyakorolhatja, figyelembe véve azt is, hogy a szerzddés teljesitésének idépontja (a
kildemény kézbesitésének idépontja) teljes bizonyossaggal elére nem meghatarozhato; tovabba

» tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat a szerz6dés teljesitését (a
kildemény kézbesitését) kovetéen nem gyakorolhatja (Korm. rendelet 29.§).

Amennyiben a Felado részérél a kildemény feladas legalabb 3 hénapig szlinetel, a tovabbiakban a
SAMEDAY jogosult a Felad6 regisztraciojat felfiggeszteni, illetve torolni.

4.2, A postai szolgaltatas megrendelése

A postai szolgaltatas megrendelése az alabbi mdédok valamelyikén torténhet:

» a SAMEDAY Aaltal hozzaférhetdové tett weboldal fellleten keresztil, a SAMEDAY 4&ltal biztositott
felnasznalénév és jelszé6 megadasat kovetden, a szlikséges adatok hidnytalan és hibatlan
megadasaval és a kért tobbletszolgaltatasok megjelolésével; vagy

» a SAMEDAY altal hozzaférhet6évé tett interface fellileten keresztil, a SAMEDAY A4ltal biztositott
felhasznalénév és jelsz6 megadasat kovetéen, a szikséges adatok hianytalan és hibatlan
megadasaval és a kért tobbletszolgaltatdsok megjelolésével.

A megrendelésben szerepl6 adatok és a kildeményen rogzitett cimkén feltlintetett adatok tekintetében
barmely — nem Szolgaltatédnak felrohatd - eltérésért, elirdsért, tévedésért, egyéb hibas vagy téves
rogzitésért, valamint a Feladd altal tovabbitott adatallomannyal kapcsolatos - nem a SAMEDAY
informatikai rendszerében keletkezett — informatikai problémaért (pl. adatallomany olvashatatlan,



toredezett, internetes kapcsolat megszakad, tulterheléses tamadas kovetkezik be) minden felel6sség a
Feladét terhel. Ilyen esetben a Felado koteles a felmerild tobbletkoltségeket (pl. atcimkézés, tobbszori
kiszallitas koltsége) a SAMEDAY részére megfizetni.

Amennyiben a Feladdét a Cimzettel szemben jogszabaly alapjan valamely Uj vagy hasznalt arura
vonatkozdan visszavételi, atvételi, visszaszallitasi, elszallitasi vagy egyéb hasonlé jellegl kotelezettség
terheli (pl. elektromos, illetve elektronikus berendezések tekintetében, vagy Uzlethelyiségen kivul, illetve
tavollévok kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztot megilletd elallasijog tekintetében), ugy a Feladd
koteles a SAMEDAY részére az érintett aru felvételére vonatkozéd megrendelést a postai szolgaltatas
megrendelésével egyidejlleg, az arra vonatkozé szabalyok alkalmazasaval k6zolni, és az érintett aru
felvétele, szallitasa és kézbesitése tekintetében az alkalmazandé dijakat megfizetni. A vonatkozé
megrendelés késedelme vagy elmulasztasa esetén a Szolgaltatot az érintett aru felvételére vonatkozdan
kotelezettség nem terheli, és ebbdl fakaddan minden felelésség a Feladot terheli. Szintén a Feladot
terheli a felel6sség abban az esetben, ha az érintett aru felvételének visszautasitasara, vagy valamely
kdresemény bekovetkezésére azért keriil sor, mert az érintett &ru nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt
barmely kovetelménynek. Abban az esetben amennyiben a kiildemény csomagolasa nem felel meg az
ASZF-ben foglaltaknak, a SAMEDAY megtagadhatja a kiildemény felvételét. [Postatorvény 40.§ (6) bek.].

4.3. Elallas a megrendelt postai szolgaltatastdl, a megrendelés mddositasa (utélagos rendelkezés)

A Felado kizarélag az alabbi esetekben jogosult a megrendelt postai szolgaltatastél valo elallasra, illetve
a megrendelés médositasara:

A Felad¢ a kildemény kézbesitésének megkezdése elbtt ésszerl idében €s kiilon dij ellenében a postai
szolgaltatas megrendelésétél elallhat €s kérheti a kiildemény visszakézbesitését. Elallas esetén a Felado
koteles megfizetni a SAMEDAY részére a megrendelt, elallassal érintett szolgaltatas(ok) dijat, a
visszakézbesités dijat, valamint az elallassal okozott tobbletkoltségeket.

A Feladd a kildemény cimadatait (feladoéi atiranyitas), illetve a kézbesitési napot a kildemény
kézbesitésének megkezdése elbtt ésszerl id6ben és kiilon dij ellenében mdédosithatja. Amennyiben a
cim maddositasa a kuldemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbklldését vagy visszaklildését vonja
maga utan, a tovabbkulldésért jaré dijat meg kell fizetni.

A Feladd a kildemény felvételének a SAMEDAY rendszerében torténd rogzitéséig —a modositasboél eredd
tobbletkoltségek és a mddositassal megrendelt tobbletszolgaltatasok dijanak megfizetése mellett, az
utanvétel kivételével —tobbletszolgaltatasokat rendelhet meg, mddosithat, illetve mondhat le.

A SAMEDAY nem felel8s:
» haazelallast vagy a médositasi igényt (utélagos rendelkezést) tartalmazé nyilatkozat megkésett, és
ezért nem teljesithetd, illetve

» ha az utdlagos rendelkezés meghosszabbitja a kildemény tovabbitdsi, illetve kézbesitési
hataridejét.

Mas cimzett részére torténd atiranyitas nem lehetséges, uj feladast igényel.



A SAMEDAY a megjelolt kézbesitési pontot megvaltoztathatja azonos telepulésen talalhaté masik
kézbesitési pontra, amennyiben az adott kézbesitési pont tulterheltsége ezt szikségessé teszi és a
Cimzett elérhetésége rendelkezésre all (szolgaltatéi atiranyitas). A SAMEDAY a szolgaltatéi
atiranyitasrol a Cimzettet értesiti.

5. A POSTAI SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

5.1.  Apostai szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A SAMEDAY postai szolgaltatasi kotelezettsége megszinik:

ha a SAMEDAY a megrendelt postai szolgaltatast teljesiti,

ha a Felad6 a postai szolgaltatas megrendeléstél elall (ASZF 4.3. pont),

ha a SAMEDAY a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont),

ha a kiildemény kézbesithetetlen (ASZF 9.6. pont),

ha az egyedi szolgaltatasi szerz6dés barmely okbél megszinik, illetve

ha olyan karesemény vagy vis maior kovetkezik be, amely a megrendelés teljesitését lehetetlenné
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teszi.

Ha a postai szolgaltatasi kotelezettség a Szolgaltatonak fel nem réhatdéan szilnik meg és az érintett
kildemény(ek) a SAMEDAY birtokaban van(nak), ugy a SAMEDAY a kildemény(ek) Felado részére torténd
visszakézbesitését a Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott mértékld visszakézbesitési dij
ellenében vallalja, ennek hianyaban a kildemény(ek) elszallitasara a Felad6t felszolitja.

5.2. Aszerz6déskotés, illetve a megrendelés teljesitésének megtagadasa

A SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, illetve a postai szolgaltatas megrendelésének

teljesitését — a Szolgaltatot érinté barmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nélkil — jogosult megtagadni az

alabbi esetekben:

a. haaszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak,

b. ha a szerz6dés, illetve a megrendelés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi megallapodasba
utkozne,

c. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kildemény tartalma az életet, az
egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet nyilvanvaldéan sérti vagy veszélyezteti,

d. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kildemény egyéb okbdl a postai
szolgaltatasbol kizart,

e. ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhet8, hogy a kiildemény nem felel meg a feltételesen
tovabbithaté kiildeményekre vonatkozd eléirdsoknak,

f.  ha megallapithaté vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kildemény nem felel meg az adott
szolgaltatas tekintetében meghatarozott méret-, térfogat- vagy tomeghataroknak,

g. hamegallapithaté vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kiildemény egy futar altal — akar személy-
, akar vagyonbiztonsag szempontjabdl - biztonsdgosan nem mozgathatd,

h. ha megaéllapithaté vagy alapos okkal feltételezhet6, hogy a kildemény utanvét osszege, vagy a



szallitmany részét képezd kildemények utanvét Osszegei egylttesen meghaladjak az utanvét
maximalis 0sszegét,

ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kiildemény értéknyilvanitasban megjelolt
értéke, vagy a szallitmany részét képez6 kuldemények értéknyilvanitasban megjelolt értékeinek
0sszege egyuttesen meghaladjak az értéknyilvanitas legmagasabb 0sszegét,

ha a SAMEDAY a Feladé megrendeléseinek (barmely megrendelésének) teljesitését fizetési
késedelem miatt vagy mas okbdl korabban felfliggesztette (ASZF 5.3. pont),

ha a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges forgalmi feltételek —a SAMEDAY tevékenységi korén kivil
allé okbdl - nem allnak rendelkezésre, illetve

ha a jogszabdlyokban, hatésagi hatdrozatban, a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben a postai szolgaltatas teljesitésének feltételéll meghatarozott barmely egyéb feltétel
nem teljesul.

A SAMEDAY a postai szolgaltatas megrendelésének teljesitését — a Szolgaltatot érintd barmiféle
hatranyos jogkovetkezmeény nélkul — jogosult megtagadni az alabbi esetekben:

m.

n.

ha a Felad¢ a szolgaltatast szabalyszer(i megrendelés nélkul kivanja igénybe venni,

ha a Feladé nem bocsatja a SAMEDAY rendelkezésére kell6 idében, hidnytalanul és pontosan a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciot, adatot,

ha a Felad6 a terjedelmes kiuldemény sorsarél nem vagy ellentmondasosan rendelkezik, vagy a
rendelkezésével ellentétesen cselekszik, vagy a rendelkezéssel késedelembe esik,

ha a csomagolads nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek,
ha a cimzés nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek, illetve
ha a kiildemény feladdsa egyebekben nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek.

Ha a SAMEDAY alapos okkal feltételezi, hogy a szerz6déskotést, illetve a megrendelés teljesitését meg
kell tagadnia, a szerz8déskotést, illetve a megrendelés teljesitését attél teheti fliggbvé, hogy a Feladd
bizonyitja-e a SAMEDAY feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivanja a
feltételezés alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, és egyéb megtagadasi ok nem all fenn, Ugy a
SAMEDAY a szolgaltatasi szerz6dést megkoti, illetve a megrendelést teljesiti.

A szerz6déskotés, illetve a megrendelés teljesitésének megtagadasa esetén:

>
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a SAMEDAY a Feladdt haladéktalanul értesiti, illetve megkisérli értesiteni, kivéve, ha adott esetben
valamely hatdsag, illetve a jelen ASZF eltéréen rendelkezik;

szukség esetén a SAMEDAY gondoskodik a kildeménynek a Feladé részére torténd
visszakézbesitésérdl, kivéve, ha adott esetben valamely hatésag, illetve a jelen ASZF eltéréen
rendelkezik;

amennyiben a szerz6déskotés, illetve a megrendelés teljesitésének megtagaddsara nem a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl kerilt sor, ugy a SAMEDAY a szolgaltatas megkezdése (kildemény
felvétele) utan a postai szolgaltatas teljes dijat kovetelheti, illetve a mar kifizetett szolgaltatasi dijat
nem koteles visszatériteni, tovabba a Felad6tol kovetelheti az adott megrendeléssel, illetve a
kapcsolodo intézkedésekkel kapcsolatban felmerilt — a mar kifizetett szolgaltatasi dijat meghalado
— minden koltségének és karanak (pl. visszakézbesités, Ujracsomagolas, karenyhités korében
felmerult koltségek) megtéritését.



Ha a megrendelés teljesitésének megtagadasara okot add korulmény a megrendelés teljesitésének
megkezdését kovetben a teljesitési folyamat barmely szakaszaban jut a SAMEDAY tudomaésara, a
SAMEDAY a megrendelés teljesitését jogosult felfliggeszteni, és a megrendelés megtagadasa esetére
iranyado szabalyok szerint eljarni.

5.3. Amegrendelés teljesitésének felfluggesztése

A SAMEDAY - a Szolgaltatoét érinté barmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nélkul - felfuggesztheti a Felado
megrendeléseinek (barmely megrendelésének) teljesitését az alabbi esetekben:

a. haaFeladdnak fizetési késedelme all fenn,

b. ha a Feladd szamara kiadott hatdésagi engedély, jovahagyas, hozzajarulas elsd fokon, illetve
jogerésen visszavondasra vagy felfliggesztésre keriil, és e nélkil a jelen ASZF-ben szabdlyozott
barmely tevékenység nem folytathato,

c. ha a Feladéval szemben joger6sen felszamoldsi vagy egyéb, a Feladd jogutdd nélkili
megszlntetésére iranyuld eljaras elrendelésére kerul sor,

d. haaFelado6 sajat maga ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez, vagy
e. ha a Feladé barmilyen tekintetben megsérti az egyedi szolgaltatasi szerz6désben vagy az ahhoz

kapcsolodo kiegészitd megallapodasban foglalt feltételeket (pl. az egyeztetett feltételektdl eltérd
mennyiségu, eltérd terjedelmi vagy eltéré tomegl kuldemeényeket ad fel).

A felfuggesztés id6tartama alatt a SAMEDAY megtagadhatja a Feladé megrendeléseinek teljesitését
(ASZF 5.2.j. pont). A felfiiggesztéssel a Szolgaltatét terheld minden hataridé megszakad. Amennyiben a
felfiggesztés id6tartama fizetési késedelem esetén az 5 naptari napot, egyéb esetben az 1 hénapot
meghaladja, a SAMEDAY azonnali hatallyal felmondhatja a szolgaltatasi szerz6dést.

6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI, A FELADO
FELELOSSEGE

A SAMEDAY jogosult megtagadni az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, illetve teljesitését,
valamint a megrendelés teljesitését, ha megallapitja vagy alapos okkal feltételezi, hogy a feladni kivant
kaldemény(ek) a jelen 6. fejezetben foglalt szabalyoknak nem felel(nek) meg.

6.1. Akildemény tartalmaval kapcsolatos felelésség — kizart és feltételesen szallithato targyak

A Feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a killdemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF
szabalyainak megfeleljen. Az ASZF-ben meghatdrozott egyes targyak és anyagok csak az ASZF-ben eléirt
feltételekkel adhaték fel (a tovabbiakban: feltételesen szallithato targyak). A kiildemény tartalma nem
lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az ASZF tiltja (a tovabbiakban:
szallitasbol kizart targyak), vagy olyan feltételhez koti, amelynek a kildemény nem felel meg. A



szallitasbol kizart targyakra nem alkalmazhatéak a feltételesen szallithaté targyakra vonatkozo
rendelkezések akkor sem, ha azok valamelyikének vagy mindegyikének megfelelnek.

A szallitasbol kizart targyakat, valamint a feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatot nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart,
vagy ha feltételesen szallithatd és a szallitashoz szukséges feltételek nem teljestltek hianytalanul
[Postatorvény 45.§ (5) bek.]. Az ilyen kiildemény tartalmaval kapcsolatos minden felel6sség a Feladét
terhel a szolgaltatas teljes id6tartama alatt, ideértve kulondsen a kuldemény tartalma miatt:

~

» mas személyek életében, egészségében vagy testi épségében, illetve egyéb kildeményekben,
anyagokban, targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben, tovabbd a kornyezetben, illetve a
természetben keletkezett karokért valo felel6sséget,

» afelmerult tobbletkoltségek (pl. visszaktildés, Ujracsomagolds, a karenyhités, karelharitas korében
felmerult koltségek) megtéritésére vonatkozo felelésséget, tovabba

» akozvetlenll vagy kdzvetve alkalmazott hatdsagi, birdsagi jogkovetkezményekért, illetve harmadik
személy altal érvényesitett kartéritésért valo felelsséget.

Ilyen esetben a SAMEDAY a Felado¢ altal megfizetett szolgaltatasi dijat nem koteles visszafizetni. Ez a
felel6sség a szabdlyszerlien (azaz a jogszabalyokkal, a jelen ASZF-fel, az egyedi szolgaltatasi
szerz8déssel és az egyéb alkalmazandé szabalyokkal 6sszhangban) feladott kiildemények szakszer(i
kezelésére vonatkozo, Szolgaltatot terheld felelésséget nem érinti.

A SAMEDAY nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat abbdl a szempontbdl, hogy az a szallitasbol
kizart, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a SAMEDAY:

» mar a kildemény felvételekor azt allapitia meg, hogy a kildemény a szallitasbol kizart, vagy a
szallitdshoz szikséges feltételek nem teljestiltek hidnytalanul, Uugy a SAMEDAY jogosult a
killdemény felvételét megtagadni, illetve feltételesen szdllithatd targy esetében jogosult a
kildemény felvételét a szallitdshoz sziikséges feltételek hianytalan teljesitésétél fuggbve tenni,

» apostaiszolgaltatdsnak a kiilldemény felvételét koveté barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy
a kuldemény a szallitasbol kizart, vagy a szallitashoz szlkséges feltételek nem teljesultek
hidanytalanul, Ugy a SAMEDAY jogosult a kiilldeményt a postai szolgaltatasbél kivonni.

A kuldemény felvételének megtagadasardl, illetve a kildemény postai szolgaltatasbdl tortént
kivonasarél a SAMEDAY a Feladét, illetve szikség esetén a jogszabalyban meghatdrozott hatdésagot
(tovabbiakban: hatosag) értesiti (utébbi esetben a Feladd értesitésére csak a hatdsag értesitését
kovetben, a hatésag engedélye esetén és azzal 6sszhangban kerll sor). Jogszabalyban meghatarozott
esetekben a hatdsag a kildeményt ellendrizheti, lefoglalhatja, felbonthatja, és annak tartalmat technikai
eszkozzel rogzitheti. A postai szolgaltatasbél kivont kildeményt — amennyiben a kildeménynek a
hatésag részére torténé atadasa nem sziikséges — a Feladd koteles 1 (egy) munkanapon belil a postai
szolgaltatasbol tortént kivonas helyszinérél sajat koltségén elszallitani, ennek sikertelensége esetén a
SAMEDAY a kuldeményt megsemmisitheti.

Amennyiben a feladott kildemény tartalmat képez6 anyag, targy allaga, halmazallapota, paratartalma,
egyeb fizikai, kémiai vagy bioldgiai jellemz6je olyan mértékben megvaltozik, hogy az érintett anyag, targy
tekintetében kulonleges intézkedéseket lenne szukséges bevezetni, valamint a szallitasbol kizart egyéb



targyak, illetve az egyéb olyan feltételesen szallithato targyak esetén, amelyek a szallitashoz szlikséges
feltételeknek nem felelnek meg, a SAMEDAY a kildemény leselejtezése, megsemmisitése, illetve
artalmatlanitasa irant haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités,
illetve az artalmatlanitas koltsége a Feladot terheli, tovabba a Feladd kartalanitasra, illetve kartéritésre
nem tarthat igényt.

Annak megitélésekor, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbél kizartnak vagy feltételesen szallithaténak
mindsul, a SAMEDAY iranyadénak tekinti a csomagolason feltlintetett jelzéseket is (pl. amennyiben a
csomagolason elhelyezett jelzés arra utal, hogy a kildemény tartalma a szallitasboél kizart, akkor
SAMEDAY a kuldemény valds tartalmanak vizsgalata nélkul is szallitasbol kizartnak mindsitheti a
kuldemény tartalmat).

6.2. Akilldemény tartalmaval kapcsolatos felelosség — egyéb elbirasok

A Felado kizardlagosan felelés azért, hogy az altala feladott termékek Magyarorszagon forgalomba
hozhatoéak és forgalmazhatoéak, tovabba azok Magyarorszagra torténé importalasa, behozatala,
valamint Magyarorszagon torténé forgalomba hozatala, forgalmazasa és értékesitése a Magyarorszagon
alkalmazandé mindenkori jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban torténik (ideértve kulonésen a vam- és
addészabalyokat, valamint a kdzigazgatasi, illetve kereskedelmi jogi eléirasokat). A Felado kizarélagosan
felelés a termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden sziikséges
hatésagi és egyéb kotelez6 eljaras (kilonosen vameljaras, barmely engedélyezési, bejelentési eljaras)
szabalyszer( lefolytatasaért, és a hatdsagi eléirasokat maradéktalan betartasaért. A jelen bekezdésben
foglaltak nem teljesitésével osszefliggésben felmerilé minden kar és felel6sség kizarélag a Feladot
terhel, aki koteles ilyen esetben a Szolgaltatoval szemben esetlegesen alkalmazott vagy SAMEDAY altal
egyébként elszenvedett barmely hatranyos kovetkezmény aldl a Szolgaltatét a lehetd legteljesebb
meértékben mentesiteni (igy kildndsen megtériteni SAMEDAY valamennyi karat).

6.3. Akiildemény mérete, terjedelmes kiildemények

A kildemények méret-, térfogat- és tomeghatarai, valamint a terjedelmes kildeményekre (tulméretes,
térfogatsulyos, raklapos kildemények) vonatkozd el6irdasok a 2. sz. mellékletben kerlilnek
meghatarozasra.

6.4. Akilldemény csomagolasa, lezarasa

A Feladé feladata a kiildemény megfelel6 belsé és kiils6 csomagolasardél gondoskodni. A kiildeményt
a tartalom alakjanak, tomegének, mennyiségének és egyéb tulajdonsagainak megfeleléen,
biztonsagosan kell becsomagolni oly médon, hogy a csomagolas a belsé tartalom épségét, mennyiségét
és min6éségét megodvja a kiildemény SAMEDAY Aaltali szakszer( postai kezelése (kiilondsen szallitas, gépi
rakodas, automatikus szortirozé-berendezés hasznalata, mechanikai hatasok, klimaviszonyok
valtozdsa) soran. A csomagolas sordn olyan tiszta, vildgos csomagoldanyagot kell hasznalni, amelyre
a cimirat és az egyéb jelzések kdnnyen és tartésan raragaszthatdk, és amely a cimirat olvashatésagat és
kezelését nem zavarja. A csomagolds soran figyelembe kell venni a SAMEDAY weboldaladn
(https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-SINGLE_FINAL_jul13.pdf) kozzétett


https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-SINGLE_FINAL_jul13.pdf

és afeladas id6pontjaban hatalyos csomagolasi utmutatéban (a tovabbiakban: csomagolasi utmutatd)
foglalt el6irasokat, azoktdl a Feladd nem térhet el.

A bels6 és kuls6 csomagolasnak és a csomagolas lezarasanak biztositania kell, hogy a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil a kiildemény tartalmahoz ne lehessen hozzaférni.

Amennyiben az 1. sz. melléklet vagy a csomagolasi utmutatd a postai szolgaltatasok soran valamely
feltételesen szallithatd anyagra, targyra kiilonleges csomagolasi, illetve csomagolas lezarasi
feltételeket ir el6 (pl. torékeny, sériilékeny targyak, folyékony, konnyen szétfolyé anyagok, elektromos
eszkdzok, elé novények, élelmiszerek, egyéb romlandd, nem fert6z6 bioldgiai anyagok, gumiabroncsok,
biztonsagi adatlappal elldtandd termékek), ugy a csomagoldas és a lezaras e feltételeknek is
maradéktalanul meg kell feleljen. A torékeny vagy sérulékeny targyakat tartalmazd kiuldemények
esetében a csomagolason feltlintetett ,,torékeny”, illetve ,sérulékeny” (vagy hasonlé értelmu) jelzés nem
mentesiti a Feladot a megfeleld csomagolasi és lezarasi kovetelmények teljesitése aldl, az csak a
megkulonboztetett kezelés sziikségességét jelzi a SAMEDAY szamara.

A kildemények felvétele soran a csomagolads, illetve a csomagolas lezarasanak megfelel6ségét a
SAMEDAY nem vizsgalja, igy a SAMEDAY nem megfelel6 csomagolassal, illetve lezarassal kapcsolatos
minden feleléssége kizart. Mindazonaltal a csomagolas, illetve a csomagolas lezarasanak nyilvanvald
nem megfelelésége esetén a SAMEDAY jogosult a kildeményt — a Felado eseti és kifejezett hozzajarulasa
esetén, a Feladd koltségére — atcsomagolni, vagy a kuldemény felvételét atcsomagolas nélkil
megtagadni. Atcsomagolas esetén a postai szolgéltatas teljesitésének ideje az dtcsomagolassal eltelt
id6ével novekedhet.

A kuldemény csomagoldsaval és a csomagolas lezarasaval kapcsolatos minden felelésség a Feladét
terhel a szolgaltatas teljes id6tartama alatt, ideértve kilonosen a kildemény nem megfeleld
csomagolasa, illetve a csomagolas nem megfeleld lezardasa miatt:

» a klildeményben, mas személyek életében, egészségében vagy testi épségében, illetve egyéb
kildeményekben, anyagokban, targyakban, a Szolgaltat6 berendezéseiben, tovabba a
kornyezetben, illetve a természetben keletkezett karokért valo felel6sséget,

» afelmerullt tobbletkoltségek (pl. visszakiildés, Ujracsomagolas, a karenyhités, karelharitas korében
felmerult koltségek) megtéritésére vonatkozé felel6sséget, tovabba

» akozvetlenll vagy kdzvetve alkalmazott hatésagi, birésagi jogkdvetkezményekért, illetve harmadik
személy altal érvényesitett kartéritésért valo felelésséget.

Ilyen esetben a SAMEDAY a Feladd altal megfizetett szolgéaltatasi dijat nem koteles visszafizetni. Ez a
felelésség a megfeleléen becsomagolt és lezart kildemények szakszer(i kezelésére vonatkozd,
Szolgaltatot terheld felel6sséget nem érinti.

A SAMEDAY jogosult barmilyen szallitdshoz, illetve kézbesitéshez szlikséges szdbeli, illetve egyéb jelzést
a kildemény csomagolasan (csomagolas hidnyaban magan a kildeményen) elhelyezni, illetve rairni,
mely jelzések feltiintetése nem mindsil a kildemény, illetve a csomagolas kdrosodasanak.

6.5. Akiilldemény cimzése




A Felad¢ feladata gondoskodni a kiildemény megfelel§ —azaz a SAMEDAY altal meghatarozott médon és
adattartalommal torténd — cimzésér6l. A kildeményt egyértelmii, pontos, tiszta és jol olvashaté
cimzéssel kell ellatni.

A kuldemeényeken a kdvetkezd cimadatokat kell feltlintetni:

» acimzett (cimzettek) neve vagy elnevezése,

» aklldemény rendeltetési helye (teleplilés neve),

» acimhely (utca, egyéb kozterlilet neve, hdzszam, ennek hidnyaban helyrajzi szam, lépcsbéhaz

szam),
» akobzelebbicim (emelet és ajtdszam),
» acimhely iranyitészama,
» kdlfoldre cimzett kiildemény esetében az orszag neve.

A cimiraton a Felad6 és a Cimzett neve és cime jol lathatdan el kell kilonuljon. A Cimzett nevét és cimét
a kildemény hosszusaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a kiildemény eléoldalan. A
Cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feltlintetni. Cimzettként tobb természetes személy
neve is szerepelhet azzal, hogy ilyen esetben a kiildeményt a SAMEDAY barmelyiknek kézbesitheti. Ha a
Feladd a kuldeményen tobb cimet tlintet fel, akkor kézbesitési cimként, illetve visszakézbesitési cimként
az els6 helyen feltuntetett cimet, ha az egyik cim postafidkot jel6l, a masik (nem postafidkot jel6ld) cimet
kell figyelembe venni.

A cimzésre vonatkozd adatokat latin betlikkel és arab szamokkal (kerllet, utca, hdzszam, épiilet, emelet,
ajtod esetén szukség szerint rdmai szammal), a kiilldeményen, a csomagolason vagy a kiildeményhez
tartdsan hozzaerdsitett nyomtatott cimiraton (nyomtatott cimkén), illetve a kildeményhez csatolt
cimjegyzéken, kisér6 okiraton kell feltlintetni. Csak ragasztott cimiratot (cimkeét) lehet alkalmazni, amit
ugy kell tartésan feler@siteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le. A cimzést
tartalmazd irat nem lehet sérult (pl. nyomtatasi hibds, gy(rott, eldzott), tovabba hianytalanul és
hibatlanul kell tartalmaznia a kiildemény cimzését.

A SAMEDAY a cimzésben feltlintetett adatokon kivil a kildeményen feltlintetett egyéb adatokat nem
koteles figyelembe venni. ASAMEDAY nem koételes vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e a cimzettel egyez6
nevd, illetve megnevezésl masik személy. A jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet szamara cimzett kildeménynek tekinthetd a kiildemény akkor is, ha a cimzésben a jogi
személy, illetve egyéb szervezet megnevezése és cime mellett valamely természetes személy neve is fel
van tuntetve.

A SAMEDAY jogosult megtagadni a kiildemény felvételét, illetve a kildeményt a postai
szolgaltatasbél kivonni:

» haannak cimzése nem olvashato, kézzel irt, athlzott, atirt, nem egyértelm(, vagy egyébként hianyos
vagy hibas, vagy

» haacimzésvagy acimzéshez kapcsolddo utasitas szerint a klildeményt valamely bevasarlékozpont,
aruhaz vagy egyéb lizlet aruatvételre kijelolt helyén kellene kézbesiteni,

illetve az ilyen kuldemények késedelmes vagy sikertelen tovabbitasaért és kézbesitéséért nem felelds. A
kildemény felvételének megtagaddsardl, illetve a kildemény postai szolgaltatasbol tortént kivonasarol



a SAMEDAY a Feladot értesiti. A postai szolgaltatasbol kivont kiildeményt a Feladd koteles 1 (egy)
munkanapon belul a postai szolgaltatasbdl tortént kivonas helyszinérdl sajat koltségén elszallitani,
ennek sikertelensége esetén a SAMEDAY a kiuldeményt megsemmisitheti

Hibas vagy hianyos cimzés esetén a Feladé megrendelésére a SAMEDAY a Dijszabasban meghatarozott
dijazéas ellenében elvégezheti az Gdjracimkézést. Amennyiben a hidnyos, illetve hibas cimzés ellenére a
kuldemeény felvételének megtagadasara, illetve postai szolgaltatasbol torténd kivonasara nem kerul sor,
ugy SAMEDAY jogosult a szolgaltatasi dijra, és egyebekben sem felelés azért, ha a kuldemény
tovabbitasi, illetve kézbesitési hatarideje nem teljesul, illetve meghosszabbodik, vagy a kuldemény
kézbesithetetlen (ASZF 9.6. pont).

A cimzés tekintetében barmely — nem a Szolgaltaténak felréhatd - elirasért, egyéb hibas vagy téves
rogzitésért, valamint —nem a Szolgaltaténak felréhato — egyéb informatikai vagy mas jellegil problémaért
minden felelésség a Felado6t terhel. llyen esetben a Feladd koteles a felmerild tobbletkoliségeket (pl.
atcimkézés, tobbszori kiszallitas koltsége) a SAMEDAY részére megfizetni.

6.6. Mennyiségi lejelentési kotelezettség

A SAMEDAY kérésére a Felado koteles a SAMEDAY altal elérhetévé tett logisztikai kérddiv
formanyomtatvanyon vagy a SAMEDAY altal meghatarozott egyéb médon meghatarozni a feladasra
kerulé napi kiildemény mennyiséget (mennyiségi elorejelzés). Amennyiben a feladasra keruld napi
kildemény mennyiség 30%-kal meghaladja a Felado¢ altal el6zetesen meghatarozott mennyiséget,
illetve a megszokottdl jelentésen eltérd tulajdonsagu kildemény kertl feladasra, ezt a kortilményt a
Feladd koteles a SAMEDAY részére a SAMEDAY ugyfélszolgalatra torténd bejelentéssel jelezni és
egyeztetni legalabb 1 munkanappal a feladast megeléz6en. Ennek hianyaban vagy a tlréshatart
meghaladd eltérés esetén a SAMEDAY a korabban bejelentett mennyiséget tekinti iranyaddnak, és a
tobbletmennyiséget érintd késedelemmel kapcsolatban a felel6sségét kizarja. A SAMEDAY fenntartja a
jogot arra, hogy a tobbletmennyiség feladasa folytan keletkez6 tobbletkoltségét atharitsa a Feladodra,
elézetes egyeztetés (arajanlat) alapjan.

A SAMEDAY kérésére a Feladd koteles minden év oktéberének végéig a november és december
hénapokban varhaté napi, illetve havi kildemény mennyiségre vonatkozéan irasban elérejelzést adni
+20% tlréshatarral (szezonalis elérejelzés). Ennek hidnyaban vagy a tliréshatart meghaladd eltérés
esetén a SAMEDAY a korabban bejelentett mennyiséget tekinti iranyaddnak, és a tobbletmennyiséget
érint6 késedelemmel kapcsolatban a felel§sségét kizarja.



7. A SZOLGALTATASOK DIJANAK MEGALLAPITASA ES KIEGYENLITESE

7.1. Dijak megallapitasa

A SAMEDAY altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételéért a Feladd - illetve erre vonatkozo kulon
megallapodas esetén a Cimzett — postai szolgaltatasi dijat (a tovabbiakban: szolgaltatasi dij) tartozik
fizetni. A szolgaltatasi dijat a mindenkori hatdlyos Dijszabas tartalmazza, amely a jelen ASZF 3. sz.
mellékletét képezi. A SAMEDAY a moddositott Dijszabast a bevezetést megeldéz6 legalabb 15. naptoél
kezd6d6en internetes honlapjan kbézzéteszi [Postatorvény 39.§ (5) bek.]. A moddositott Dijszabas
hatalybalépésének napjatol a SAMEDAY altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételéért a modositas
szerinti dijat kell fizetni.

A szolgaltatasi dij teljes 0sszege a kuldemények kézbesitése esetén, tovabba minden olyan esetben
megilleti a Szolgaltatot, amikor a kuldeménynek a Cimzett (egyéb jogosult atvevd) részére torténd
kézbesitése, illetve a Felado részére torténd visszakézbesitése nem a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt
maradt el. Raklapos kuldemény kézbesitésének — nem a Szolgaltatonak felréhaté — egyszeri sikertelen
megkisérlése esetén is a sikeres kézbesités esetére megallapitott szolgaltatasi dijat kell megfizetni, azaz
minden kézbesitési kisérlet szamlazasra kerul.

A szolgaltatasi dij tartalmazza az igénybe vett alap- és tobbletszolgaltatasok dijat, kiegészitd, pot- és
egyéb jellegl dijakat, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos koltségeket (pl. alvallalkozéi, jogszabaly
szerinti, illetve hatdsagi dijak), igy az igénybe vett konkrét szolgaltatas tartalmatol fliggden tobb tételbdl
tevédik 6ssze.

A SAMEDAY - egyedi mérlegelésétdl fliggéen — kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve egyéb
kedvezményeket biztosithat (a tovabbiakban egységesen: kedvezményes szolgaltatasi dij). ASAMEDAY
a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasat feltételhez kotheti. A SAMEDAY jogosult a kedvezményes
szolgaltatasi dijat, illetve annak barmely elemét szlineteltetni, illetve visszamendlegesen is megvonni:

a. fizetési késedelem esetén, vagy

b. amennyiben a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasanak feltételélil meghatarozott barmely
korulmény nem teljestl vagy elérelathatéan nem fog teljesulni.

A kedvezményes szolgaltatasi dijra egyebekben a szolgaltatasi dij szabalyait kell alkalmazni.

7.2. A szolgaltatasi dij elszamolasa és megfizetése, elektronikus szamlazas

Az elszamolasi idészak — ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy az érintett felek eltéréen nem
allapodnak meg - havonta két alkalommal torténik. A SAMEDAY meghatdrozott szolgaltatasok
igénybevétele esetére elbirhatja, hogy a Feladd a kildemény feladdsaval egyidejlleg koteles a
szolgaltatasi dijat megfizetni, ellenkez6 esetben SAMEDAY a kiildemény felvételét visszautasithatja.



A szolgaltatasi dij egyes tételeinek szamlazasa torténhet egy vagy tobb tételben. Az elszamolas alapja a
cimjegyzék, a kildemények atadas-atvételét dokumentald szallitasi és egyéb bizonylatok (fuvarlevél,
futarlista), valamint a SAMEDAY altal mért suly és térfogatadatok.

Az elszamolas alapjan a SAMEDAY az altalanos forgalmi addérol szélé 2007. évi CXXVII. térvény 58.§-a
alapjan szamlat bocsat ki, amelyet elektronikusan kuld ki a Feladd részére, amelynek atvételét,
befogadasat, teljesitését és archivalasat a Feladd koteles biztositani; a szamlazashoz a Feladd a
megrendelés kozlésével hozzajarul (aszamla a Felad¢ altal a SAMEDAY rendszerében a megrendeléssel
o0sszeflggésben rogzitett e-mail cimre kerul megkuldésre). A SAMEDAY a szamlajahoz minden esetben
mellékeli a szolgaltatasi dijakat és a beszedett utanvételi Osszegeket részletez6 elektronikus
adatallomanyt. A szamla adattartalmaért a Feladé kizarélagosan felel.

Afizetési hataridd a szamla kiallitasatél szamitott 5 nap. A fizetés médja banki atutalas vagy bankkartyas
fizetés. A szolgaltatasi dij a SAMEDAY bankszamlajan torténd jovairas napjan minésul teljesitettnek.

A SAMEDAY a beszedett utanvételi 6sszegekbe, illetve a Feladd iranydban fennalld egyéb tartozasaba a
Feladdéval szemben fennallo kovetelését sajat belatasa szerint beszamithatja.

7.3. Afizetési késedelem kévetkezményei

Fizetési késedelem esetén:
> a Ptk. szerinti jogkdvetkezmények kuilon felszolitas nélkul beallnak;

> a Feladg, illetve a fizetésre kotelezett Cimzett koteles a késedelem id6tartamara évi 16% mértékd
késedelmi kamatot megfizetni és minden, a tartozas behajtdsa soran felmerild jogi és egyéb
koltséget viselni;

> a SAMEDAY jogosult a Feladd részére biztositott kedvezmeényes szolgaltatasi dijat, illetve annak
barmely elemét szlineteltetni, illetve megvonni.

Amennyiben a Feladé barmely szamlaba foglalt nem vitatott vagy nem jogosan vitatott 0sszeg esetén
fizetési késedelembe esik, ugy a SAMEDAY jogosult a Feladé megrendeléseinek teljesitését azonnali
hatallyal felfliiggeszteni a Felad¢ teljesitésének napjat kovetd munkanapig, és errél a Feladét értesiteni
(ASZF 5.3. pont).

A Szolgaltatot a szolgaltatasi dij, a késedelmi kamat, valamint a Feladdnak, illetve a Cimzettnek
felrohatéan elszenvedett tobbletkoltségek és kar biztositasara zalogjog (6vadék), illetve visszatartasi jog
illeti meg a Felad6 azon pénzeszkozein és vagyontargyain, amelyek a postai szolgaltatds soran keriltek
birtokaba.

8. AKULDEMENY FELADASA, FELVETELE

8.1. Akiilldemény feladasa, felvétele




Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a kildemény Feladé altali feladasa, illetve SAMEDAY altali
felvétele a SAMEDAY bels6 rendszerében rogzitett igény (postai szolgaltatas megrendelése) alapjan, az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi mdédokon, illetve id6ben torténhet:

» kildemény easybox Csomagautomatéaban torténd elhelyezésével (locker first mile szolgaltatas)
vagy Pick Pack Ponton torténé feladasaval,;

» SAMEDAY altal meghatarozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében, illetve

» Feladd sajat telephelyén, elére egyeztetett id6intervallumban, vagy a SAMEDAY a felvételt
megel6zéen telefonon, illetve SMS-ben értesitést kiild, amelyben kézli az Ugyféllel a telephelyi
felvétel varhato id6pontjat.

easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén a kiildemény Felado¢ altali feladasa, illetve SAMEDAY
altali felvétele az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi mdédokon, illetve idében
torténhet:

» kildemény easybox Csomagautomataban torténé elhelyezésével (locker first mile szolgaltatas)
vagy Pick Pack Ponton torténd feladasaval;
» SAMEDAY Aaltal meghatarozott depd ponton, a meghatdrozott nyitvatartasi idében; illetve

» Feladd sajat telephelyén, elére egyeztetett iddintervallumban, vagy a SAMEDAY a felvételt
megelézéen telefonon, illetve SMS-ben értesitést kiild, amelyben kozli az Ugyféllel a telephelyi
felvétel varhatd idépontjat.

Locker first mile szolgaltatas igénybevétele esetén a Feladd megadja a Szolgaltatétdl kapott egyedi
azonositéjat a kezeléfellileten, majd megadja a feladni kivant csomagok szamat. A Feladé egyidejlileg
tobb kiuldeményt nem helyezhet el a csomagautomata ugyanazon fidkjaba, tobb kildemény feladasa
esetén minden egyes csomagot kiilon fiokba kell elhelyezni. Amennyiben az adott csomagautomata nem
rendelkezik elegendé ures fidkkal, a fennmaradd kildeményeket egy méasik csomagautomataba kell
behelyezni. Ezen feladasi mod esetén a kiildemény SAMEDAY altali tényleges felvételére a kiildemények
csomagautomatabdl torténd begylijtését kovetéen kerll sor a SAMEDAY Aaltal alkalmazott informatikai
megoldas utjan, amely soran a kildemény vonalkédja leolvasasra és rogzitésre kerll, ezzel igazolva,
hogy a Felad¢ a kiildeményt a csomagautomatdban elhelyezte.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kiildemény Felad¢ altali feladasa, illetve SAMEDAY Aaltali felvétele
az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi médokon, illetve idében térténhet:

» SAMEDAY altal meghatarozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében; illetve

» Feladdé sajat telephelyén, elére egyeztetett idSintervallumban, vagy a SAMEDAY a felvételt
megelézéen telefonon, illetve SMS-ben értesitést kiild, amelyben kozli az Ugyféllel a telephelyi
felvétel varhaté idépontjat.

A kildemények felvételét a SAMEDAY vagy alvallalkozéjanak allomanyaban lévé futar végzi.

Tekintettel arra, hogy a SAMEDAY a kiuldeményeket a vonalkéd és a fuvarlevél, illetve a kildemény
azonosité alapjan tartja nyilvan, a Feladé nem hasznalhatja egynél tobbszor ugyanazt a vonalkddot és
fuvarlevél, illetve kiildemény azonositoét.

A Feladd legkés6bb a kuldemény feladasakor koteles a kildeményhez tartozd, megfeleléen kitoltott



cimkét, illetve fuvarlevelet a killdeményhez az ASZF-ben foglalt szabélyok szerint régziteni (ASZF 6.5.
pont), és egyéb szikséges dokumentumokat is atadni, ellenkez6 esetben SAMEDAY a kuldemény
felvételét megtagadhatja.

Amennyiben a Feladé altal egyszerre egy helyen atadott kildemények 6sszterjedelme meghaladja az 1
m?3-t (raklapos szallitmany), Ggy a Szolgaltaténak joga van raklapon, egységrakomanyként torténd
atadast kérni a Feladotal.

A Feladd megrendelheti a kuldemény (pl. visszaru kuldemény) altala meghatarozott cimen altala
megjelolt harmadik személytél torténd felvételét is (return). Return esetén utanvétel-szolgaltatas nem
vehetd igénybe, valamint a Feladét a kildemény feladasa tekintetében terhelé kotelezettségek (pl.
csomagolads, cimzés) megfeleléen alkalmazanddak a Feladdé altal megjelolt harmadik személy
tekintetében is. Return esetén a kildemény felvételét a SAMEDAY kizarélag egy alkalommal kisérli meg,
ennek — SAMEDAY szamara fel nem rohaté — sikertelensége esetén a felvétel meghiusultnak tekintendd,
és uj felvételi kisérletre kizardlag uj megrendelést kovetden kerll sor.

A SAMEDAY a kiildemények atvételét — ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik — a kiildemények szdmat
tartalmazoé csomaglista, illetve egyéb elismervény, bizonylat alairdsaval, mig a raklapos kildemények
atvételét az egységrakomany, illetve a gyljtécsomagolas szamat tartalmazo csomaglista, illetve egyéb
elismervény, bizonylat alairdasavaligazolja, melyb6l mindkét felet egy-egy példany illeti. A Feladé koteles
a feladast igazold sajat dokumentumait megdrizni. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség abban az
esetben, ha a Feladd az elveszett kildemény feladdsat nem tudja igazolni, és a kuldemény
beérkezésének és atvételének a SAMEDAY rendszerében sincs nyoma.

Amennyiben a kildemény feladdsa a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl meghiusul, Ugy a Feladd
koteles a SAMEDAY részére a Dijszabas szerinti dijat, valamint koltséget megfizetni.

Amennyiben barmely kiuldemény a Feladdnak felréhaté okbol barmilyen tekintetben tévesen kerul
feladdsra, ugy a téves feladas kovetkeztében felmeruld, Dijszabas szerinti valamennyi dij és egyéb
koltség a Felad o6t terheli.

8.2. Akilldemény felvételének megtagadasa

A SAMEDAY az alabbi esetekben jogosult megtagadni a kuildemény felvételét:
a. haaSAMEDAY a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont);

b. ha afelvételt végz6 futar szemrevételezés utan a kiildeményt sajat vagy barmely harmadik személy
biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allé szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg;

c. ha a kildemény nincs megfeleléen el6készitve a szallitdsra (pl. a kildeményhez tartozd,
megfelelden kitdltdtt cimke, illetve fuvarlevél nincs a killdeményhez az ASZF-ben foglalt szabalyok
szerint rogzitve, ASZF 6.5. pont);

d. haaraklapos szallitmany (ASZF 8.1. pont) nem raklapon keriil feladdsra; illetve

e. haaSAMEDAY rendszerét érinté hiba miatt a kiildeményt nem lehet érkeztetni.



Afentieken tulmenden az év végi szezonalis id6szakban (naptari év utolsé negyedéve), a Husvét hétfét
megel6z6 2 hétben és azt kévetd 1 hétben, vagy barmely vis maior helyzettel vagy Szolgaltatonak fel
nem réhatdan kialakult egyéb hatranyos helyzettel érintett id6szakban a SAMEDAY a kézbesitések
teljesithet6sége érdekében egyoldalu diszkrecionalis jogkdrében jogosult a feladasi volument — akar egy,
akar tobb, akar valamennyi Felado tekintetében, akar egy, akar tobb, akar valamennyi kézbesitési terulet
vonatkozasaban - korlatozni, mely volument meghaladd kuldemények felvételét a SAMEDAY jogosult
megtagadni; ezzel kapcsolatban az érintett Feladd(ka)t semmiféle kartalanitas vagy kartérités nem illeti
meg.

9. AKULDEMENYEK KEZBESITESE

9.1. Akézbesités altalanos szabalyai

A SAMEDAY a kildeményeket a feladd altal megjelolt, a kiildeményen, vagy annak kisérd okiratan
feltlntetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiilldemény cimzettje ettdl
eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kuldemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a SAMEDAY a feladot lehet8ség szerint
telefonon értesiti. A kildeményt a feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

A nem megfelelé cimzés a szolgaltatdt nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
szolgaltaté mentesul a kartéritési kotelezettség alol.

A SAMEDAY 4ltala felvett kiildeményt, amig azt a Cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének (ASZF 9.4.
pont) nem kézbesitették, az ellenkezd bizonyitdsaig a Feladd tulajdondnak tekinti [Postatérvény 41.§ (5)
bek.]. ASAMEDAY a postai kiildemény cimzetti tulajdonldsanak bizonyitasaként elfogadja, ha:

» aCimzetta SAMEDAY rendelkezésére bocsatja a tavollévok kozott kotott szerz6désrél a Felado altal
a jogszabaly alapjan a Cimzett részére mint fogyaszténak adott — a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget is tartalmazd - visszaigazolast és

» apostai killdeményhez nem kapcsolédik a Cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi
dij [Postatorvény 41.8 (5) bek.].

IHazhozszallitasi Szolgaltatas| esetén a SAMEDAY a kiildeményt a Feladé &ltal a cimzésben megjelolt
cimhelyen kisérli meg kézbesiteni a Cimzett részére. Egyrészrél a Felado, illetve a Cimzett, masrészrél a
SAMEDAY egyeztetése alapjan a kézbesitésre sor kertilhet a SAMEDAY raktaraiban, depdiban is, melyek
listaja elérhetd a SAMEDAY honlapjan (ugyanakkor a SAMEDAY nem koteles biztositani a raktarban,
depoban torténd atvételt, ha a raktar, depd nyitvatartasi ideje, leterheltsége, a kildemény utanvétes
jellege vagy egyéb korilmény azt nem teszi lehetévé). Ha a kiildemény (pl. televizidkésziilék) kiszallitasa
nem oldhaté meg biztonsagosan, ugy a Cimzett — a SAMEDAY, illetve alvallalkozdja altali értesitést
kovetéen —a depo ponton veheti at a kiildeményt.

A SAMEDAY a kuldeményt — a Feladd altal a cimzésben megjelolt cimhelyen — a Cimzettnek, illetve az
egyéb jogosult atvevének (ASZF 9.3. pont) torténd személyes atadassal kézbesiti (levélszekrénybe
torténé kézbesités kizart). Amennyiben a kildemény elsé kézbesitési kisérlete sikertelen volt, a



SAMEDAY a cimzésben megjelolt cimhelyen értesitést hagy. A SAMEDAY azokat a kildeményeket,
amelyekrél a cimzésben megjelolt cimhelyen értesitést hagy, azels6é kézbesitési kisérletet kovetd 5
munkanapig az értesitésben megjelolt helyen atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja. Az atvételi
hatarid6én belil at nem vett kiildeményeket a SAMEDAY a Feladénak visszakézbesiti, vagy — ha ez nem
lehetséges — a kildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

Raklapos kildemény kézbesitését a SAMEDAY kizarolag egy alkalommal kisérli meg, ennek — SAMEDAY
szamara fel nem réhaté - sikertelensége esetén a kuldemény kézbesithetetlennek minésul, és Uj
kézbesitési kisérletre kizarélag Uj megrendelést kovetben kerul sor.

easybox Csomagautomata Szolgéltata’s| esetén a SAMEDAY a kiildeményt a Felado altal megjelolt
easybox kézbesitési ponton a kuldemény easybox Csomagautomataban vald elhelyezésérél szoélo
értesités Cimzett részére tortént megkuldésétél szamitott legfeljebb 72 éran at - illetve az az év végi
szezonalis id8szakban (naptari év utols6 negyedéve), valamint a Husvét hétfét megeldz6 2 hétben és azt
kovetd 1 hétben legfeljebb 48 6ran at — atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja, illetve a rendelkezésre
tartasi idén belul az atvételi jogosultsagot biztositdé azonositéoval — azaz a kildemény easybox
Csomagautomataban tortént elhelyezésérdl sz6lé Cimzettnek kuldott értesitésben megjelolt QR-kdddal
vagy PIN-kdéddal — atvevd személynek a kildeményt az easybox Csomagautomatan keresztul kézbesiti.
Az easybox Csomagautomatan keresztuli kézbesités — a Csomagautomatak tulnyomo tobbsége
esetében — a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban torténhet. A kézbesitéssel egyidejlileg az atvételi
jogosultsagot biztosité azonositd (QR-kdéd vagy PIN-kéd), a kildemény azonositéja és a kézbesités
pontos idépontja rogzitésre kerul [Postatorvény 41.§ (4) bek.].

Ha a Cimzett a fent meghatarozott hataridén bellil nem veszi 4t a csomagot, azt az easybox
Csomagautomataban tortént elhelyezéstél szamitott 5 munkanapon bellil még atveheti az értesitében
megjelolt telephelyen. Az atvételi hatariddn belil at nem vett kiildemeények rendelkezésre tartasiidejének
meghosszabbitasa nem lehetséges, az ilyen kildeményeket a SAMEDAY a Feladénak - a Felado
koltségén - visszakézbesiti, vagy — ha ez nem lehetséges — a kuldeményt visszakézbesithetetlen
kildeményként kezeli.

A kuldemény kézbesitése csak abban az esetben torténik a kivalasztott easybox kézbesitési ponton, ha
a kivalasztott easybox Csomagautomata rendelkezésre all, és rendelkezik a kiilldemény felvételéhez és
kézbesitéséhez szliikséges szabad kapacitassal. Ha a kildemény kézbesitésének idépontjaban a
kivalasztott easybox Csomagautomata a maximalis rakodasi kapacitassal rendelkezik, a csomag az
eredetileg kivalasztott easybox Csomagautomata kozelében lévé masik easybox kézbesitési pontra kerul
tovabbitasra, mely korilményrél a Cimzett értesitést kap.

A kildemény easybox Csomagautomataban valé elhelyezését kovetden a Cimzett e-mail, SMS, illetve
Viber Uzenetben is tajékoztatast kap arrdl, hogy a kiildemény atvételéhez milyen adatokra van szliksége
a szekrényhez vald hozzaféréshez (QR-kddot és PIN-kédot tartalmazd értesités). A QR-kéd beolvasasa
vagy a PIN-kdéd beirdsa az easybox Csomagautomata érintéképernyds felliletén feloldja a kildemény
tarolasara szolgalé fidkot. A kildemény Cimzett altali atvételének folyamata ugy fejezédik be, hogy a
Cimzett bezéarja annak a fiéknak az ajtajat, ahol a kildeményt taroltak, és digitalisan kipipalja a
képerny6n az atvétel befejezésére vonatkozé nyilatkozatot, ezzel befejezi a csomag rendeltetési helyén
torténd atvételét.



Pick Pack Pont Szolgéltatés| esetén a SAMEDAY a kuldeményt a Feladé altal megjelolt PPP kézbesitési
ponton 5 napon at - illetve a SAMEDAY és a Feladd kozotti ilyen tartalmu kulon megéallapodas esetén
tovabbi 3 napon at- atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja, illetve a kiilldeményt a rendelkezésre
tartdsi idén belll a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének (ASZF 9.3. pont) térténd személyes
atadassal kézbesiti. Kézbesités a PPP kézbesitési pont nyitvatartasi idejében torténhet. Az atvételi
hataridén belil at nem vett kildemények rendelkezésre tartasi idejének meghosszabbitdsa nem
lehetséges, azilyen kiildeményeket a SAMEDAY a Feladénak — a Feladd koltségén - visszakézbesiti, vagy
—ha ez nem lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

9.2. Utanvétel-szolgéltatas

Az utanvétel-szolgaltatas a kiildemény kézbesitéséhez kapcsolédo tobbletszolgaltatas, melynek soran
a Feladd altal megjelolt 0sszeget (a tovabbiakban: ,utanvételi 6sszeg” vagy ,utanvét”) a SAMEDAY a
Cimzett6l beszedi és a Felado részére eljuttatja. Utanvétel-szolgaltatas igénybevétele esetén a Cimzett
a SAMEDAY részére teljesitend6 utanvételi 6sszeget:

> Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén készpénzben vagy — egyedileg szerz6dott Feladdk (ASZF 3.4.a.
pont) esetében, amennyiben a POS terminalon keresztuli fizetési lehetéség rendelkezésre all - POS
terminalon keresztl,

» easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén POS terminalon keresztil, illetve

» Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén POS termindlon keresztiil

teljesitheti; egyéb fizetési mdéd nem lehetséges. Az utanvételi dsszeg kifizetéséig a SAMEDAY a
kildeményt nem adja at a Cimzett (egyéb jogosult atvev() részére.

Az utanvét maximalis 0sszegére, valamint az utanvét 6rzésére és kifizetésére vonatkozoé szabalyokat a
10.2. pont, mig az utanvételi bankszamla igazolasara vonatkozo szabalyokat a 10.3. pont tartalmazza.

9.3. A Cimzett tajékoztatasa, felel6ssége

A kézbesités szabalyairdl, valamint a Cimzettet a kézbesités soran terhel6 felelésségrél a Cimzett
megfeleld —a jelen ASZF-felis 6sszhangban 4ll6 —tajékoztatasa a Feladd feladata, e kdrben a Szolgéltatot
felel6sség nem terheli.

|Hézhozszéll|'tési Szolgéltatés| esetén a Cimzett felelés azért, hogy a cimzésben megjelolt cimhely (vagy
azon belul a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé tartézkodasi helye) konnyen és biztonsagosan
megkozelitheté legyen (igy kulondsen szilard burkolati koézuton koénnyen és biztonsagosan
megkozelithetd legyen, emeletes épliletek esetében a killdemény befogadasara alkalmas lift mikodjék,
allattartas szabalyai betartasra keruljenek, a cimhely barmilyen engedély, egyéb hozzjarulas, illetve
barmilyen specialis védéfelszerelés, védbeszkoz nélkul megkozelitheté legyen, a kézbesités ne
veszélyeztesse a futdr személyi biztonsdgat és a kildemény, illetve egyéb kildemények
vagyonbiztonsagat) [Postarendelet 14.5]. A Cimzett felel8s azért, hogy a cimzésben megjelolt cimhelyen
a cimzésben feltintetett neve/elnevezése megfeleld6 mdédon - azaz konnyen és egyértelmien
felismerhet6en és olvashatdéan - legyen feltuntetve




a. kertes haz esetében a telek cim szerinti bejaratanal, tobblakasos éplletben, irodahazak,
Uzlethazak és egyéb hasonlo jellegl intézmények esetében az épllet bejaratanal,

b. laképark, ipari park, gyartelep esetében a telek bejaratanal, portaszolgalatanal,
C. egyeéb esetekben a cimhely ajtajan.

Amennyiben a cimhely (vagy azon belll a Cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé tartézkodasi helye) nem
kozelitheté meg kdnnyen és biztonsagosan, ugy a SAMEDAY nem koteles megkisérelni a kézbesitést,
ilyen esetben a kildemény kézbesitése sikertelennek minésul.

Anév/elnevezés nem megfeleld feltlintetése esetén SAMEDAY lehet8ség szerint megkisérli a kézbesitést,
ellenkezé esetben a killdeményt kézbesithetetlennek mindsiti (ASZF 9.6. pont).

A kézbesités soran 5 percen tuli varakoztatas esetén SAMEDAY jogosult a kézbesitést megszakitani, ilyen
esetben az érintett kildemény kézbesitése sikertelennek mindésul.

A Cimzett atvételkor a SAMEDAY kézbesitdjének jelenlétében koteles megvizsgalni a kiildeményt, annak
felbontasa nélkil. Amennyiben a kildemény csomagolasan kiilsé, lathatd sérulés talalhaté (pl.
felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy egyéb nyilvanvalé korulmény a kildemény részleges
elvesztésére, vagy megsérulésére utal, ugy arrél a SAMEDAY kézbesit6je a Cimzett jelenlétében
jegyz6konyvet vesz fel és azt a Cimzettel alairattatja, ha pedig a Cimzett az alairast megtagadja, annak
tényét a jegyz6konyvben rogziti. Amennyiben a Cimzett a fenti megvizsgalasi kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy eleget tesz, de a csomagolason kiilsé, lathato sértilés nem talalhatd, és egyéb nyilvanvald
kérilmény sem utal a kildemény részleges elvesztésére vagy megsérilésére, ugy a SAMEDAY
kézbesitdje az atvételt kovetéen nem koteles a cimhelyen tovabb tartézkodni.

|easybox Csomagautomata Szolgéltatés| esetén a Cimzett felelés azért, hogy a Feladd értesitése
alapjan az atvételi hataridén belil a megjelolt easybox kézbesitési ponton a kiildemény atvétele céljabol
megjelenjen, illetve a kiildemény egyéb jogosult atvevd altali atvétele irant intézkedjen. A Cimzett felelds
tovabba a kiildemény easybox Csomagautomataban tortént elhelyezésérél szolo értesitésben megjelolt
QR-kéd és PIN-kod titokban tartasaért, igy kulondsen azért, hogy az emlitett kddokat illetéktelen
harmadik személy ne ismerhesse meg.

|Pick Pack Pont Szolgéltatés| esetén a Cimzett felelds azért, hogy a Felado értesitése alapjan az atvételi
hataridén belill a megjelolt PPP kézbesitési ponton a kiildemény atvétele céljabdol megjelenjen, illetve a
kildemény egyéb jogosult atvevé altali atvétele irant intézkedjen.

A Cimzett atvételkor a SAMEDAY képviseletében eljaré kézbesitd jelenlétében koteles megvizsgalni a
kaldeményt, annak felbontasa nélkil. Amennyiben a kiildemény csomagoldsan kulsé, lathatd sérilés
talalhaté (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy egyéb nyilvanvaldé korulmény a kildemény
részleges elvesztésére, vagy megsérulésére utal, Ugy arrél a SAMEDAY képviseletében eljard kézbesitd a
Cimzett jelenlétében jegyz6konyvet vesz fel és azt a Cimzettel alairattatja, ha pedig a Cimzett az alairast
megtagadja, annak tényét a jegyzékonyvben rogziti. Amennyiben a Cimzett a fenti megvizsgalasi
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy eleget tesz, de a csomagolason kulsé, lathatd sérilés nem
talalhatd, és egyéb nyilvanvald korulmény sem utal a kuldemény részleges elvesztésére vagy



megsérulésére, ugy a SAMEDAY képviseletében eljaro kézbesité az atvételt kovetben a kézbesitési
folyamatot befejezetnek mindsiti.

Raklapos kiildemény kézbesitésére kizardlag tehergépjarmlivel megkozelithet6 és rakodhato,
aruatadasra kijelolt helyen kerulhet sor. Raklapos kuldemény kézbesitésére bevasarldokozpontban,
plazaban, illetve az ahhoz tartozo tertleten nem kerulhet sor.

9.4.Jogosult atvevd

A kiildemény &tvételére jogosult a Cimzett (ASZF 2.2. pont), valamint az egyéb jogosult atvevé (ASZF 9.4.
pont). A Cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd — easybox Csomagautomata Szolgaltatas esetén a
kildeményt az atvételi jogosultsagot biztosité azonositoval (QR-kdddal vagy PIN-kéddal) atvevd személy
—részére tortént kézbesitéssel a SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerz6dést teljesiti.

Jogi személy és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyuttesen: szervezet) részére cimzett kildemény

atvételére a szervezet képviseldje jogosult [Postarendelet 15.§ (1) bek.]. A szervezet képvisel6jének

mindsul:

» aszervezetvezetdje (vezetod tisztségviseld, cégvezetl, vezetd allasu munkavallald, tovabba minden
olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult),

» akézbesitési megbizott, a kézbesitési ligygondnok, a felszamold és a végelszamolod [Postarendelet
15.8 (2) bek.]

» a szervezet lzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allé egyéb helyiségében
torténd kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallald vagy tag,

» amennyiben a szervezet postazo helyiséget miikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személy,

» amennyiben a szervezet recepcidt mulkodtet, az ott foglalkoztatott természetes személy
[Postarendelet 15.§ (3) bek.].

A SAMEDAY a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett
kuldemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltuntették, vagy a
kuldeményen természetes személy neve és a szervezet cime - a szervezet megnevezése nélkul —
szerepel.

A Cimzetten kivuli atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kildemény Cimzett részére
torténd tovabbitasaért és atadasaért.

Egyéb jogosult atvevének mindsil [Postarendelet 9.§ (1) bek.]:

a. a meghatalmazott [Postarendelet 16.§ (1) bek. és 19.8];

b a helyettes atvevd [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];

C. az alkalmi atvevé [Postarendelet 15.§ (4) bek. és 16.§ (4) bek.]; illetve
d a kozvetett kézbesit6 [Postarendelet 20.5].

a. A Cimzett a kuldemeény atvételére mas személy vagy szervezet részére meghatalmazast adhat.
Egy meghatalmazasban tobb meghatalmazott is meghatalmazhatd, akik k6zul barki jogosult a
kildemény atvételére, illetve ugyanazt a meghatalmazottat tobb meghatalmazé s



meghatalmazhatja. A meghatalmazas szélhat akar a meghatalmazasban megjelolt Cimzett
részére a meghatalmazasban megjelolt cimhelyre érkezé valamennyi kildemény, akar egy
egyedileg azonositott kuldemény atvételére. SAMEDAY a Ptk. 6:16.§ szerinti altalanos
meghatalmazast a kildemények teljes korének atvételére sz6lé meghatalmazasnak tekinti.

SAMEDAY a kuldemény atvétele érdekében megjelené személyt (pl. munkahelyen tartézkodé
kollégat, lakcimen tartozkoddé személyt) annak szébeli nyilatkozata vagy rautalé magatartasa
alapjan meghatalmazottnak tekinti kivéve, ha nyilvanvald kérulmény miatt az atvételi jogosultsaga
kétséges, mely esetben SAMEDAY kérheti a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat.

A jogcim fennallasanak tovabbi igazolasara a SAMEDAY kilonosen akkor fogadja el az irasbeli
meghatalmazast, amennyiben az megfelel az alabbi tartalmi kovetelményeknek:

> természetes személy meghatalmazo, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmazo, illetve a meghatalmazott egy vagy tobb természetes személyazonosito
adatat és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany megnevezését és
szamat (meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazoldsara
az a hatésagi igazolvany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén kivil legalabb egy
olyan - a személyazonossag megallapitasara alkalmas - adat szerepel, amelyet a
meghatalmazas is tartalmaz),

> szervezeti meghatalmazd, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a meghatalmazo,
illetve a meghatalmazott nevét és székhelyét, valamint cégjegyzékszamat, illetve
nyilvantartasi szamat,

> tartalmazza azt a cimhelyet, amelyre érkezé kildemények atvételére a meghatalmazé a
meghatalmazast adja,

A\

tartalmazza a meghatalmazas keltét (hely és idépont),

A\

tartalmazza a meghatalmazé alairasat,

> egy meghatarozott kiildemény atvételére vonatkozé meghatalmazas esetében tartalmazza
annak a kildeménynek az azonositészamat, amelynek atvételére a meghatalmazast adjak.

SAMEDAY a meghatalmazas elfogaddsanak tovabbi feltételéll tamaszthatja, hogy az feleljen meg
az alabbi formai kovetelményeknek:

> kozokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként), vagy

> a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény 196.8-a szerinti teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként).

A SAMEDAY a kézbesitést — a Ptk. szerinti altaldnos meghatalmazas kivételével — a meghatalmazas
SAMEDAY részére tortén6é végleges atadasatol teheti flggévé. A Ptk. szerinti altaldnos
meghatalmazas esetén a SAMEDAY a kézbesitést a meghatalmazdasrél masolat készitésére
vonatkozé beleegyezés megaddsatol vagy az abban foglalt adatok rogzitésére és kezelésére
torténd irasbeli felhatalmazas megaddasatol teheti fliggoveé.

A Ptk. szerinti altalanos meghatalmazas megsz(inésének tényét a meghatalmazd, illetve — a
meghatalmazé haldla, jogutdd nélkili megsziinése vagy tartds akaddlyoztatdsa esetén - a



meghatalmazott koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés késedelmes
teljesitésébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért a SAMEDAY nem felel.

Helyettes atvevonek mindgsiil:
»  aCimzett 14. életévét betoltott, Ptk. szerinti hozzatartozéja; illetve
»  acimzésben megjelolt cimhelyen lévé ingatlan bérbeaddéja vagy a Cimzett szallasadodja.

A SAMEDAY a kuldemeény atvétele érdekében megjelen6 személyt annak szébeli nyilatkozata vagy
rautalé magatartasa alapjan helyettes atvevének tekinti, kivéve, ha nyilvanvald kérilmény miatt az
atvételi jogosultsaga kétséges.

A SAMEDAY a kuldemény atvételére - alkalmi atvevéként - jogosultnak tekintheti:

> a Cimzett szervezeti képviselének nem minésulé munkavallaléjat [Postarendelet 15.§ (4)
pont]; illetve

> a cimzésben megjelolt cimhely szerinti kozvetlen szomszédot azzal, hogy sériilt allapotban
lévé postacsomag a kozvetlen szomszédnak nem kézbesithetd (kdzvetlen szomszédnak
torténd kézbesités megtorténtér6l SAMEDAY a Cimzettet értesitd elhelyezésével tajékoztatni
koteles) [Postarendelet 16.§ (4) pont].

ASAMEDAY a kildeményt, illetve a kiildemény érkezésérél szolo értesitdét a Cimzett maganszemély
részére a cimzésben megjelolt cimhelyen mikodd szervezet, mint kézvetett kézbesité utjan
kézbesiti, amennyiben a cimzett lakéhelye, tartézkodasi helye, munkahelye:

> Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,
> blntetés-végrehajtasi, illetve javitointézet,

> egészseégugyi, illetéleg szocialis ellatast nyujto intézet, vagy

> szalloda, didkszallé, munkasszallo, tduals,

feltéve, hogy a kdzvetett kézbesitd az ingatlan bejarata kozelében postazo helyiséget vagy egyéb, a
biztonsagos kézbesitést lehetbvé tévo teret alakitott ki, a konyvelt kildemények atvételérdl pedig
erre felhatalmazott és névre szold igazolassal ellatott személy kijelolésével gondoskodott. A
kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé kildeményeket
elktlonitetten kezelni.

A kézbesitd a kildemények kézbesitését igazold okiraton vagy egyéb technikai eszk6zon feltiinteti
a kozvetett kézbesitd szervezet nevét, a kdzvetett kézbesitdi mindségét és a kiildeményt atvevd
személy nevét is.

Kozvetett kézbesitbnek nem kézbesithetd
> a sérilt allapotban lévé kiildemény;
> az utanvétes kildemény;

> azolyan kuldemény, amelynek kozvetett kézbesitd utjan valé kézbesitését jogszabaly, ajelen
ASZF, a Feladé és a SAMEDAY kozotti egyedi szolgéltatdsi szerz6dés vagy a Feladé kiildn
rendelkezése kizarja (pl. ,,sajat kézbe” kllonleges szolgaltatdssal feladott kiildemény);



> az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kuldemények érkezésérdl a szolgaltaté a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

Egyéb jogosult atvevok a SAMEDAY altal nyujtott egyes postai szolgaltatasok esetében:

|Hézhozszéll|'tési Szolgéltatés| esetében a SAMEDAY a kiildeményt, amennyiben a Cimzett (szervezet
esetében a Cimzett képviseletére jogosult személy) a kézbesités megkisérlésének idépontjaban nem
tartézkodik a cimzésben megjeldlt cimhelyen, ugy elsésorban a meghatalmazott, amennyiben
meghatalmazott sem tartézkodik a cimhelyen, Ugy helyettes atvevd, amennyiben helyettes atvevd sem
tartézkodik a cimhelyen, Ugy alkalmi atvevé részére is kézbesitheti, feltéve, hogy az adott személy részére
torténd kézbesités feltételei a fentiek szerint fennallnak. A Cimzett lakdhelyétél, tartézkodasi helyétdl,
illetve munkahelyétél figgben lehetséges a kdzvetett kézbesit6 részére torténd kézbesités is.

easybox Csomagautomata Szolgéltatés| esetén a SAMEDAY az egyéb jogosult atvevd statuszat nem
tudja vizsgalni, ebb6l fakaddan kizarélag a Cimzettet terheli a felelésség azért, hogy a kiuldeményt az
easybox Csomagautomataban tortént elhelyezésérdl szolo értesitésben megjeldlt QR-koddal vagy PIN-
kéddal atvevé személy valdban jogosult a kiildemény atvételére.

|Pick Pack Pont Szolgéltatés| esetén a Cimzett helyett a meghatalmazott részére is kézbesitheti, feltéve,
hogy az adott személy részére torténd kézbesités feltételei a fentiek szerint fennallnak. Helyettes atvevd,
alkalmi atvevd, illetve kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesités a szolgaltatas jellegébdl fakaddan
kizart.

9.4. Az atvételi jogosultsag, személyazonossag, kiildemény atadas-atvétel igazolasa

A kuldemény atvétele érdekében megjelend személy koteles atvételi jogosultsagat, illetve
személyazonossagat az alabbiak szerint igazolni, tovdbba a kildemény atadasa esetén koteles a
kaldemény atadas-atvételének igazolasa érdekében az alabbiak szerint kézremikodni [Postatdrvény
41.8, Postarendelet 21.§ - 22.8]:

Az atvételi jogosultsag
igazolasa az alabbiak
szerint torténik:

A személyazonossag
igazolasa kérhet6 /
szlukséges:

A kiildemény atadas-
atvételének igazolasa a
kézbesitési okiraton vagy

egyéb technikai eszk6zon az
alabbiak szerint torténik:

Hazhozszallitasi
Szolgaltatas

Az atvételi jogosultsag
igazolasara szolgalo, a
kézbesitésrél szolo (e-mail,
SMS, ill. Viber) értesitésben

Az atvételi jogosultsag
igazolasara szolgalo, a
kézbesitésrél szolé (e-mail,
SMS, ill. Viber) értesitésben

o Az atvevd altal az atvétellel
egyidejlileg kozolt PIN kédot,
illetve — ha PIN-kéd nem
kerult megkuldésre vagy az




megkuldott PIN-kéd
(atvételi kéd, azonositéd
kéd) atvevo altali kozlése.
Ha PIN kéd nem kerlt
megkuldésre vagy az
atvev6 szamara egyébként
nem ismert, akkor a
kildemény atvétele
érdekében megjelend
személy szbébeli
nyilatkozata vagy rautald
magatartasa irdnyado,
kivéve, ha nyilvanvalé
korilmény miatt az atvételi
jogosultsaga kétséges,
mely esetben SAMEDAY
kérheti a jogcim
fennallasanak tovabbi
igazolasat.

megkildott PIN-kéd
(atvételi koéd, azonosité kod)
atvevd altali kozlése esetén
nem szlikséges a
személyazonossag
igazolasa.

Ha PIN kéd nem kerlt
megkuldésre vagy az atvevd
szamara egyébként nem
ismert, akkor a killdemény
atvétele érdekében
megjelend személy
személyazonossaganak
igazolasa szluikséges —
SAMEDAY megtagadja a
kildemény atadasat, ha az
érintetta
személyazonossagat nem
igazolja, vagy
személyazonossaganak
igazolasat kovetden atvételi
jogosultsaga tovabbra is
kétséges.

atvev6 szamara egyébként
nem ismert — az atvevo
személyazonossagat igazold
okmany elnevezését,
betljelét és szamat a
SAMEDAY rogziti.

Ha a kiildeményt nem a
Cimzett veszi at, akkor
SAMEDAY kérésére az atvevd
olvashato nevét és az atvétel
jogcimét is rogziteni kell.
Kozvetett kézbesitd esetén a
kozvetett kézbesitd szervezet
nevét is olvashatéan rogziteni
kell.

easybox
Csomagautomata
Szolgaltatas

Az atvételi jogosultsag
igazolasara szolgdlo, a
kézbesitésrél szolé (e-mail,
SMS, ill. Viber) értesitésben
megkuldott QR-kod
beolvasasa vagy a PIN-kéd
beiradsa az easybox
Csomagautomata
érintéképernyés fellletén.

Az atvételi jogosultsag
igazolasara szolgald, a
kézbesitésrél szolo (e-mail,
SMS, ill. Viber) értesitésben
megkuldott QR-kdd atvevd
altali beolvasasa vagy PIN-
kéd atvevd altali beirdsa
esetén nem szlikséges a
személyazonossag
igazolasa.

Az atvevo altal az atvétellel
egyidejlileg beolvasott QR-
kédot vagy beirt PIN-kédot a
SAMEDAY rogziti.

Pick Pack Pont
Szolgaltatas

Az atvételi jogosultsag
igazolasara szolgdlo, a
kézbesitésrél szolo (e-mail,
SMS, ill. Viber) értesitésben
megkuildott PIN kod
(atvételi kéd, azonosité
kod) atvevo altali kozlése.
Ha PIN kéd nem keralt
megkuldésre vagy az
atvevO szamara egyébként
nem ismert, akkor a
kuldemény atvétele
érdekében megjelend
személy szobeli
nyilatkozata iranyado,
kivéve, ha nyilvanvalé
korulmény miatt az atvételi
jogosultsaga kétséges,
mely esetben SAMEDAY
kérheti a jogcim

Az atvételi jogosultsag
igazolasara szolgald, a
kézbesitésrél szolo (e-mail,
SMS, ill. Viber) értesitésben
megkuldott PIN kéd (atvételi
kéd, azonositd kod) atvevd
altali kozlése esetén nem
szikséges a
személyazonossag
igazolasa.

Ha PIN kéd nem kerilt
megkuldésre vagy az atvevo
szamara egyébként nem
ismert, akkor a kildemény
atvétele érdekében
megjelend személy
személyazonossaganak
igazolasat SAMEDAY kéri—
SAMEDAY megtagadja a
kildemény atadasat, ha az

Az atvevo altal az atvétellel
egyidejlleg kozolt PIN kédot,
illetve — ha PIN kéd nem
kerult megkuldésre vagy az
atvev6 szamara egyébként
nem ismert — az atvevd
szemeélyazonossagat igazold
okmany elnevezését,
betljelét és szamat a
SAMEDAY rogziti.

Az atvevo
személyazonossagat igazold
okmany elnevezését,
betljelét és szamat a
SAMEDAY rogziti.

Ha a kiildeményt nem a
Cimzett veszi at, akkor
SAMEDAY kérésére az atvevd




fennallasanak tovabbi érintett a olvashaté nevét és az atvétel

igazolasat (kulonosen személyazonossagat nem jogcimét is rogziteni kell.
kildemény-azonosité kod igazolja.
megadasat).

A SAMEDAY felhivja a figyelmet arra, hogy Hazhozszallitasi Szolgaltatas
és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén PIN-kod hianyaban a Cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevdé személyazonossagat igazoldé okmany
elnevezésének, betljelének és szamanak — a kézbesitési okiraton, vagy
egyéb technikai eszkd6zon torténé — rogzitését a Postatorvény 41.8 (8) és
(10) bekezdése teszi kotelez6vé. A kapcsoldédd adatkezelésrél a
SAMEDAY Adatkezelési Tajékoztatdja ad tovabbi tajékoztatast,
amelynek hatalyos verzidja a SAMEDAY honlapjan
(https://sameday.hu/adatvedelmi-iranyelvek) folyamatosan és
kozvetlenul elérhetdé. Amennyiben a Cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevé a fentiek szerinti adatrogzitéshez nem jarul hozza, vagy az
adatrogzitéeshez szukséges okmanyt nem mutatja fel, vagy az
adatrogzites egyéb okbdl lehetetlen, ugy a SAMEDAY kénytelen
megtagadni a kuldemény atadasat, miutan ellenkez6 esetben
jogszabalyt sértene.

9.5. Akilldemény atvételének megtagadasa

A kildemény atvétele megtagadasanak minésul a Cimzett vagy a meghatalmazott azonnali atvételt6l
elzarkdzé egyértelm( nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy a meghatalmazott
elzarkézik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatol, illetve a kiuldemény atvétele
soran rogzitend6 adatokat tartalmazo hatdsagi igazolvany bemutatdsatol [Postarendelet 24.5 (1) bek.].

Az atvétel megtagadasa esetén a SAMEDAY az atvétel megtagadasanak tényét - mint
kézbesithetetlenségi okot — a kézbesitési okiraton (alairast rogzité egyéb technikai eszk6zéon), valamint a
kildeményen vagy a kiséréokiraton feltlinteti, és a kiildeményt — értesité hatrahagyasa, illetve az adott
szolgaltatasra meghatarozott, atvételre torténdé rendelkezésre tartdsi idd tovabbi biztositasa nélkil - a
Feladd részére visszakézbesiti [Postarendelet 24.§ (2) bek.].


https://sameday.hu/adatvedelmi-iranyelvek

Nem mindsil a kildemény atvétele megtagadasanak [Postarendelet 24.§ (3) bek.]:

» ha a Cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor fizetendd dij megfizetését az 6sszeg mértéke
vagy a fizetési méd miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetéen, az adott szolgaltatasra
meghatarozott, atvételre torténd rendelkezésre tartasi idén belul vallalja teljesiteni, vagy

» haaCimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a killdeményt,
vagy elzarkézik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl, az atvételi jogosultsag vagy a
személyazonossag igazolasatol, illetve a kuldemény atvétele soran rogzitendé adatokat tartalmazo
hatésagiigazolvany bemutatasatol.

9.6. Kézbesithetetlen kiilldemény

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbol a Cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevdének) nem lehet kézbesiteni [Postatorvény 42.§ (4) bek.].

A kézbesithetetlenség oka lehet:

a. ha a kildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létezd, vagy a cimhely
azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelmd (jelzése: ,,cim nem azonosithatd”),

b. ha a Cimzett a cimen nem egyértelmlen azonosithatd vagy nem ismert (jelzése: ,,cimzett
ismeretlen”),

ha a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,elkdltdzott”),

ha a Cimzett (vagy az egyéb jogosult atvev®) az adott szolgaltatasra meghatarozott, atvételre
torténé rendelkezésre tartasi idén belul a kildeményért nem jelentkezett (jelzése: ,,nem kereste”)

e. ha a Cimzett vagy a meghatalmazott a kiilldemény atvételét megtagadta, illetve a kildeményt nem
fogadta el (ASZF 9.5. pont) (jelzése: , dtvételt megtagadta”),

f. ha a kézbesités vagy az értesitd hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges (jelzése: ,kézbesités
akadalyozott”),

g. ha a SAMEDAY felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a Cimzett meghalt (természetes
személy esetében) vagy megszlint (szervezet esetében) (jelzése: ,,bejelentve: meghalt/megszint”),
vagy

h. ha a kildeményen &atminésités tortént (pl. raklapos tétellé), de annak kiszallitasi vagy
visszaszallitasi dijat a Feladd nem kivanja megtériteni (a kiildemény a Feladé vagy Cimzett altal a
kozponti raktarban atvehetd, az elszallitasig torténd tarolasi idére SAMEDAY jogosult tarolasi dijat
felszamitani, melynek mértéke 150 Ft / nap / kiildemény).

Ha a Cimzett nem tartézkodik a cimhelyen, a SAMEDAY a kézbesitési kisérlet alkalmaval értesitét hagy,
illetve e-mail, SMS, illetve Viber lGzenetben értesiti a Cimzettet a sikertelen kézbesitési kisérletroél.
Amennyiben a Cimzett nem tudja a kiildeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval sem atvenni,
5 napon belll at tudja venni az értesitében, illetve az Gzenetben megjelolt telephelyen.

A SAMEDAY nem koteles kézbesiteni a kiildemeényt, ha a postai szolgaltatas dijat a Felado — vagy erre
iranyuld megallapodas esetén a Cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevd) — nem fizette meg [Postatorvény
42.§ (3) bek.]. Ilyen esetben a kiilldemény szintén kézbesithetetlennek mindsdil.



A kézbesithetetlenség okat a SAMEDAY a kézbesitési okiraton (az alairast rogzité egyéb technikai
eszk6zon), valamint a kildeményen vagy a kisér6okiraton a megfeleld jelzéssel feltinteti. A
kézbesithetetlen postai kildeményt a SAMEDAY a Feladdénak visszakézbesiti, amit a SAMEDAY a
Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott mértéku visszakézbesitési dij, illetve a visszakézbesitéssel
felmerult koltségei megtéritéséhez kothet [Postatorvény 42.§ (5) bek.]. Visszakézbesités esetén a
SAMEDAY nem varja be az atvételre torténd rendelkezésre tartasi id6 végét, kivéve azt az esetet, amikor
a Cimzett nem tartézkodik a cimhelyen.

9.7. Visszakézbesithetetlen kiilldemény

Visszakézbesithetetlennek minésil az a kézbesithetetlen kildemény, amely utdn a Feladd a
Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott meértékli visszakézbesitési dijat, illetve a
visszakézbesitéssel felmerult koltségeket nem fizeti meg, vagy amelynek visszakézbesitése a
Szolgaltatdon kivul allo okbdél nem lehetséges [Postatdrvény 42.§ (5) bek.].

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a SAMEDAY 6&rizni koteles. A SAMEDAY az 6rzés teljes
id6tartamara a Dijszabasban (3. sz. melléklet) meghatarozott mértékid 6rzési és tarolasi dijat szamithat
fel. Az 6rzésre a Ptk. jogalap nélkuli birtoklasra vonatkozé szabalyait a kovetkezd eltérésekkel kell
alkalmazni:

a. ab.ésc. pontban foglalt kivétellel a SAMEDAY a kiuldeményt a feladastél szamitott 3 hénapig 6rzi,
ezt kovetben a kiildeményt megsemmisitheti;

b. a SAMEDAY a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott 3 hénapig 6rzi, azt kovetéen
felbonthatja;

c. a SAMEDAY a kuldeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a kuldemény tartalmanak
valdszinUsithet6 veszélyes vagy romlando természete miatt annak a. és b. pontokban meghatarozott
id6tartamu 6rzése nem varhaté el [Postatorvény 42.§ (6) bek.].

A felbontast kovetéen a SAMEDAY, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a killdemény tartalmat megsemmisiti [Postatorvény 42.5 (7)
bek.].

A kuldemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése 2 fés bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv
felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a SAMEDAY alkalmazottjai, tagjai, megbizottjai vagy
kozremikoddi lehetnek. A jegyz6konyvet a SAMEDAY a kildemény feladdsat kovetd 1 évig megbrzi
[Postatorvény 42.§ (8) bek.].

A SAMEDAY az értékesitésbél befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények 6rzése
kovetkeztében altalaban felmerult koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja
[Postatorvény 42.8 (9) bek.].

9.8. Akilldemény kézbesitésének egyéb szabalyai

Az irni nem tudo, a latin betlket nem ismerd vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt Cimzettnek, vagy egyéb
jogosult atvevének a kiildeményt a SAMEDAY irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti. A kézbesitd
a kézbesités elStt a Cimzett (egyéb jogosult atvevd) és a tanl személyazonossagat az ASZF 9.4. pont
szerint ellendrzi, és a személyazonossagot igazolé okmanyok elnevezését és okmanyazonositéjat - a



tanu e mindségének feltuntetése mellett - a kézbesitési okiraton (a kézbesités tényét rogzité egyéb
technikai eszk6zon) rogziti [Postarendelet 26.§ (1) bek.].

A cselekv6képtelen vagy a cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt alld természetes személy
részére cimzett személyes kézbesitést igényld kiuldeményt a SAMEDAY a torvényes képviselének vagy a
gondnoknak kézbesiti. A gondnoknak e mindségét jogerds birdsagi itélettel vagy hatdsagi hatarozattal
kell igazolnia. Az életkora miatt cselekv6képtelen természetes személy részére cimzett kildeményt a
torvényes képviseld cimzettként veheti at [Postarendelet 26.§ (2) bek.].

Ha a kiildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevd személye kétséget kizaréan nem
tisztazhatd, a SAMEDAY értesiti a Feladoét és a kuldeményt a Felado rendelkezése szerint adja at. Ha a
Feladé nem értesithetd, vagy értesitése nem vezet eredményre, ugy a SAMEDAY a kuldeményt e
korulmény feltliintetésével visszakuildik a Feladdnak.

A SAMEDAY a kuldemény kézbesitését érintd, a Cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével kapcsolatos

informaciot tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha annak valédisaga kétséges - legalabb

a kovetkez6 feltételek megléte esetén fogadja el:

a. a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és

b. a bejelentd a bejelentés valddisagat okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy — eredetijének
bemutatasaval egyidejlleg — masolatat csatolja, illetve okirat hianyaban a bejelentésen
nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valdsagnak megfelelnek, és

C. és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes személyazonositdé adatait
[Postarendelet 26.§ (3) bek.].

9.9. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a SAMEDAY bontott allapotban is visszaveszi a téves
kézbesités tényének egyidejl rogzitésével, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizeti, és a
kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabalyos
kézbesitésérdl gondoskodik. A téves kézbesitést — vita esetén — annak kell bizonyitania, aki a kézbesités
téves voltara hivatkozik.

A SAMEDAY a szabalyosan kézbesitett kiildeményt — a SAMEDAY és a Felad6 kozott létrejott eltérd
megallapodds hianyaban — nem veszi vissza.

9.10. Hiper szallitasok

A Hiper szallitdsok kozé tartoznak azok a szallitasi megrendelések, melyek esetén a Cimzett valamely
olyan nagyaruhdz, vagy egyéb nem természetes személy, melynél az aru dtaddsa csak elére megadott
idépontban, idékapuban, vagy a tobbi beszallité kdzé sorolva, a sorra kerlilést kovetéen lehetséges.



A SAMEDAY részére ezeket a megrendeléseket, minden esetben kilon megrendelésként kell jelezni.
Minden olyan megrendelés esetén, amelynél a kildemények kézbesitése a fentiek alapjan elvart, a
SAMEDAY elutasithatja vagy kilon kalkulalt szallitasi és utdijat szamol a kildemények kiszallitasara,
fliggetlenul azok sulyatdl és méretétol.

Amennyiben a kildemény feladasakor nem keril jelzésre a Hiper szallitas, a SAMEDAY normal
kézbesitésként kezdi meg a kildemény kiszolgaltatasat. Azonban, ha a kézbesités, a fenti okok miatt
sikertelenné valik, a kildemény tovabbi kiszolgaltatasat automatikusan Hiper szallitasként valo
megrendelésnek tekinti, és ennek alapjan jar el. A feladaskor jelzésre nem kertilé Hiper szallitasok
kézbesitési ideje tovabbi 48 draval névekedhet.

10. A FELADO SZAMVITELI ES ADOJOGI FELELOSSEGE, UTANVET ORZESE ES KIFIZETESE

10.1.A Feladd szamviteli és adojogi felel6ssége

A SAMEDAY a kildemény ellenértékét tartalmazo szamlat — a kildeményt6l kiilonalléan — a Felad6tol
nem vesz at, a kildeményt atvevd személy részére nem ad at, és ilyen szamlat egyebekben sem tart
nyilvan, illetve egyebekben sem kezel. A Feladd kizarélagosan felelés azért, hogy a kildemény
csomagolasaban elhelyezésre kerliljon vagy a Cimzett részére mas modon (pl. e-mailben) megkuldésre
kerlljon a kildemeény ellenértékét tartalmazd — a szamviteli és adodjogszabalyokkal 6sszhangban kiallitott
— szamla. A jelen pontban foglaltakat attol fliggetlenil alkalmazni kell, hogy a Feladd igénybe vesz-e
utanvétel-szolgaltatast.

10.2.Utanvét maximalis 0sszege; utanvét 6rzése és kifizetése

Az utanvét maximalis 6sszege Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén 500.000 Ft, az Easybox és Pick Pack
Pont Szolgaltatas esetén 500.000 Ft lehet. Az utdnvét maximalis 6sszege olyan Feladd esetén, aki sem a
cégjegyzékben, sem az egyéni vallalkozdk nyilvantartasaban nem szerepel, legfeljebb 100.000 Ft lehet.

Az utanvét maximalis 6sszegét kiildeményenként és szallitmanyonként (egy cimhelyre feladott 6sszes
kildemény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kiildemény utanvét 6sszege, sem a szallitmany részét
képez6 kildemények utanvét 6sszegei egylttesen nem haladhatjak meg az utanvét maximalis 6sszegét.

Utanvétel-szolgaltatas igénybevétele esetén, az utanvét Ugyfél részére torténd kifizetése banki
atutalassal torténik. A SAMEDAY a beszedett és — a Szolgaltatét megillet6 dijak sajat belatasa szerinti
beszamitdsa utan — a Feladdt megillet6é utanvételi 6sszeget a Ptk. 6:366.8-anak megfeleld gyiijto letét
formajaban, a SAMEDAY A&ltal nyitott letéti szamlan elhelyezve gy(ijti és 6rzi, és a Feladé altal az ASZF
10.3. pontban foglaltakkal 6sszhangban meghatarozott bankszamlara (a tovabbiakban: utanvételi
bankszamla) torténd banki atutalassal fizeti meg. A Feladd a megrendelés kozlésével a jelen
bekezdésben foglaltak szerinti eljarassal a Szolgaltatot kifejezetten megbizza.



Kiilfoldi, illetve nem forintban denominalt bankszamla megadasa esetén a SAMEDAY az atvaltasi
arfolyamboél adodo veszteségekért nem felelds, tovabba az utalassal kapcsolatos minden koéltséget a
kedvezményezettre harit, valamint fenntartja a jogot arra, hogy ilyen bankszamlara nem utal, illetve csak
felarral, egyedi dijon, illetve egyéb kulon egyeztetést kovetéen utal. Nem a kézbesités orszagaban
vezetett bankszamlara torténd utalas esetében SAMEDAY jogosult — az utanvételi dijon felul — felarat
felszamitani.

10.3.Az utanvételi bankszamla igazolasa

A Feladé a jelen Fejezetben foglaltak szerint koteles igazolni azt, hogy az altala megjelélt utanvételi
bankszamla olyan valés bankszamla, amelynek a Felad6 a tulajdonosa. A SAMEDAY kizarélag a
jelen fejezetben foglalt szabalyoknak megfeleléen igazolt bankszamlat fogad el utanvételi
bankszamlaként, barmely egyéb bankszamlara az utanvételi Osszeg kifizetését jogosult
megtagadni. A bankszamlaszam helyes megjelélése és a jelen fejezetben foglalt szabalyoknak
megfelel6 igazolasa minden tekintetben a Felado kizardlagos feleléssége. A SAMEDAY az utanvételi
bankszamlara kizarélag annak megfelelé igazolasat t kovetden teljesit utanvét atutalast; ezek
megtorténtéig a SAMEDAY a Felado (vagy harmadik személy) részére teljesitendé barmely utanvét vagy
egyéb fizetési kotelezettségét jogszerlen tartja vissza.

Gazdalkodo szervezet és egyéni vallalkozé nem jelolhet meg utdnvételi bankszamlaként maganszemély
tulajdonaban allé bankszamlat, valamint ilyen bankszamlara nem engedményezhet utanvételi 6sszeget;
ezen tilalom megszegésével kapcsolatban minden felelésség a Feladot terheli.

Csak olyan utanvételi bankszamla fogadhato el igazoltként, amely a magyarorszagi gazdalkodo szervezet
cégjegyzékbe bejegyzett adatai kozott, mint pénzforgalmi bankszamla hatalyos adatként szerepel.
Tekintettel arra, hogy a bankszamla megnyitasa és annak cégjegyzékben torténé feltlintetése
kozott hosszabb idd is eltelhet, a Feladot terheli a kizarélagos felelésség azért, hogy a bankszamlat
megfeleld idBben megnyissa.

11. APOSTAI SZOLGALTATAS TELJESITESENEK EGYEB SZABALYAI

11.1. A szolgaltatas teljesitésének minésége

A SAMEDAY minden észszer(i eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Feladoé altal a jelen ASZF,
valamint az egyedi szolgaltatasi szerz6dés rendelkezéseivel oOsszhangban megrendelt postai
szolgaltatast teljesitse, a kiilldeményeket biztonsagos kortulmények kozott tovabbitsa és ép, sértetlen
allapotban kézbesitse a Postatorvényben és a Postarendeletben meghatarozott eldirasoknak
megfeleléen. A SAMEDAY egyebekben is minden észszer(i er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy
a kotelez6en alkalmazandé jogszabalyoknak szolgaltatasa teljes mértékben megfeleljen.

A Kuldemények szallitdsa és taroldsa soran a SAMEDAY szaraz, tiszta és szagmentes korlilményeket
biztosit, de nem vallal kilonleges szallitasi és taroldsi korlilményeket (pl. hités, fagyasztas, egyéb
meghatdrozott hémérséklet, pdratartalom). A termékek utdébbi korlilményekkel 0osszefliggd



karosodasaért és ezaltal mas termékekben okozott karokért minden felel6sség a Feladdt terheli. A felvett
kildemények tovabbitasi utvonalat és moédjat a SAMEDAY valasztja meg.

11.2.A kildemény nyomon kovetése

A SAMEDAY biztositja a feladott kiildemények aktualis logisztikai statuszanak nyomon kévetését mind a
Feladd, mind a Cimzett szamara: a SAMEDAY honlapjan (https://sameday.hu) — akar regisztracio, illetve
bejelentkezés nélkul is — lekérdezhetd a kildemény aktualis statusza a csomag azonositéjanak
megadasaval. A SAMEDAY bizonyos feltételek mellett vallalhatja, hogy a kildemény meghatarozott
aktualis statuszarél e-mail, SMS, illetve Viber Gzenetet kuld a Feladd, illetve a Cimzett részére azzal, hogy
nem magyarorszagi (+36) telefonszamra SMS lzenet nem kerul kiktldésre.

12. Tajékoztatas, panaszkezelés

12.1. Tajékoztatas

A SAMEDAY a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrél tajékoztatja
ugyfeleit.

A SAMEDAY honlapjan kozzéteszi az érdeklé6dbk részére:

az Altalanos Szerz3dési Feltételeit;

az alkalmazott dijait;

az allando elérhetéségeit (Ugyfélszolgalata telefonszamat, e-mail cimét, egyéb elérhetbségeit);
az altala nyujtott postai szolgaltatasokkal kapcsolatos minden egyéb kozérdeki informaciot.

YV V VY

12.2. Bejelentések, panaszok

A SAMEDAY az Ugyfelek postai szolgéltatassal kapcsolatos bejelentéseit, panaszait (a tovabbiakban
egységesen: panaszok) ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkllonboztetéstél mentes eljards keretében
vizsgalja meg [Postatorvény 57.8 (8) bek.]. A panaszkezelés a Postatorvény, valamint a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben az Ugyfél, mint panaszos azt 4llitja, hogy a SAMEDAY
altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirdasokban, illetve a
jelen ASZF rendelkezéseinek [Postatérvény 57.§ (2) bek.]. Az Ugyfél a panaszban kozli a sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas altala ismert informacidkon alapuld leirasat, tovabba rendelkezésre
bocsatja a panaszhoz kapcsolédé és rendelkezésére allé dokumentumokat. Az Ugyfél a panaszban
kozolheti az altala elfogadhatonak tartott jogorvoslattal kapcsolatos elvarasait.

Az Ugyfél altal valamely kdreseménnyel kapcsolatban tett bejelentés vagy egyéb jelzés, valamint a
kartéritési igény érvényesitése panasznak mindsul [Postatorvény 57.§ (2) bek.]. Ugyanakkor, ilyen


https://sameday.hu/

esetben a kareseménnyel kapcsolatos bejelentés, jelzés hatarideje, valamint a kartéritési igény
érvényesitésének hatarideje tekintetében — az ASZF 12.4. pontja helyett — az ASZF 13.6. pontjdban, mig a
kartéritési eljaras tekintetében — az ASZF 12.5. pontja helyett — az ASZF és 13.7. pontjaban meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni.

A SAMEDAY a panaszokrol, kezelésukrél mdédjardl nyilvantartast vezet [Postatorvény 57.§ (8) bek.].

12.3.Panasz megtételének médjai

A SAMEDAY A&ltal nyujtott postai szolgéltatasok tekintetében az Ugyfél az alabbi médok valamelyikén

tehet panaszt (valamely kdreseménnyel kapcsolatos bejelentést, jelzést, valamint a kartéritési igény

érvényesitését is ideértve):

1. e-mailben, a SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjaban, illetve a SAMEDAY
honlapjan meghatarozott e-mail cimén;

2. telefonon, SAMEDAY Kézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjdban, illetve a SAMEDAY
honlapjan meghatarozott telefonszaman;

3. levélben, SAMEDAY Koézponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjdban, illetve a SAMEDAY
honlapjan meghatarozott postacimén;

4. személyesen, SAMEDAY Kozponti Ugyfélszolgalatanak az ASZF 2.1. pontjdban, illetve a SAMEDAY
honlapjan meghatarozott cimén;

5. UNNO ticketing rendszeren keresztul;

6. Hazhozszallitasi Szolgaltatds és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kézbesitéskor
jegyz6konyvben.

Telefonon, illetve személyesen tett panasz esetén a SAMEDAY (igyfélszolgalata az Ugyfél
altalanossagban nem elfogadhato stilusu megkeresése, kommunikacidja — igy kiilonosen szidalmazas,
tragar, obszcén és személyeskedd megjegyzések — esetén a beszélgetést azonnal megszakithatja.

A panaszosnak lehet8sége van elektronikus levélben és telefonon keresztiil is a személyes ugyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara, mely esetben SAMEDAY a személyes Ugyintézés idépontjanak
igénylési napjatdl szamitott 5 munkanapon belil személyes Ugyfélfogadasi idépontot biztosit.

Min&ségbiztositasi okokbol a SAMEDAY a honlapon keresztil, illetve az e-mailben torténd
kommunikacidét archivalja, a telefonbeszélgetéseket rogziti [a fogyasztovédelemrél szoloé 1997. évi CLV.
torvény 17/B.§ (3) bek.], mig a személyesen tett bejelentésekrél jegyzékonyvet vesz fel. A panaszos
kérésére a SAMEDAY a panaszt tartalmazd elektronikus adatallomanyrdl, hangfelvételrdl, illetve
dokumentumrdél masolatot biztosit. A panaszkezelés adatkezelési vonatkozasairdl teljeskorl informacio
a SAMEDAY honlapjan elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatéban talalhato.

12.4.Panasz megtételének hatarideje

Az Ugyfél panaszt tehet [Postatérvény 57.8 (7) bek.].



a kildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatol szamitott 6 hdnapos jogveszt6 hataridén belul;

egyéb sérelmezett tevékenység vagy mulasztas esetén az err6l valé tudomasszerzéstél szamitott
30 napon belil, de legkésébb a tevékenység vagy mulasztas megvaldsulasat koveté 6 honapos
jogveszté hataridén belul.

12.5.Panaszkezelési eljaras

Panasz esetén a SAMEDAY az adott helyzet Ugyfél szamara megnyugtaté rendezése érdekében a
lehet6ségekhez mérten azonnal intézkedik, illetve megadja a szliikséges felvilagositast.

Amennyiben a panasz rendezése azonnali intézkedéssel nem lehetséges, ugy a SAMEDAY a panasszal
kapcsolatban vizsgalatot indit, aminek soran a sérelmezett tevékenységet, illetve mulasztast
megvizsgalja, és minden észszer( er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy a panaszosnak a lehet6
legrovidebb id6 alatt valaszoljon. A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unio
tagallamaiba iranyulé szolgaltatasok esetén a panasz beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre.
A belfoldi és az Eurdépai Unidé tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras
idétartama egy alkalommal, a panaszos Ugyfél egyidej(i értesitése mellett tovabbi 30 nappal
meghosszabbithaté [Postatdorvény 57.§ (9) bek.]. Telefonon, illetve személyesen tett panasz esetében a
valaszadasi hataridé a panasz megtételének napjaval, e-mailben, postai levélben és egyéb modon tett
panasz esetében a véalaszadasi hataridé a panaszt tartalmazd Uzenet SAMEDAY részére torténd
kézbesitésével kezdbdik.

Avizsgalat soran a panasz alapjaul szolgalé tényallas felderitése érdekében a SAMEDAY a panaszos altal
rendelkezésre bocsatott, illetve a panasszal kapcsolatban egyébként a SAMEDAY rendelkezésére allé
informacidkat, dokumentumokat megvizsgalja, sziikség esetén az érintett munkatars(ak)at, valamint a
SAMEDAY érdekében vagy javara eljaré egyéb érintett személyeket meghallgatja.

Amennyiben a panaszos altal a SAMEDAY rendelkezésére bocsatott dokumentumok, illetve informaciok
a panasz elbiraldasahoz nem elégségesek vagy ellentmondasosak, ugy a SAMEDAY a panasz SAMEDAY
Kézponti Ugyfélszolgalathoz tortént bejelentésétél szamitott 15 napon belil felhivja a panaszost arra,
hogy a hianyzé dokumentumokat, informacidkat bocsassa rendelkezésre, illetve az ellentmonddsokat
oldja fel a felhivas kézbesitésétdl szamitott 3 napon belll (hianypotlas). A SAMEDAY hianypoétlasként
nem kérhet olyan dokumentumot vagy informaciét, ami a rendelkezésére all, illetve ami a vizsgalat
lefolytatdsahoz nem szilikséges. Amennyiben a panaszos a hianypétlasi felhivasnak — a felhivas
kézbesitésétdl szamitott 3 napon belul — nem tesz eleget, ugy a SAMEDAY a rendelkezésére allo
informacidk alapjan biralja el a panaszt.

A SAMEDAY a panasz kivizsgalasanak eredményérél belfoldi szolgaltatas esetén a vizsgalat befejezését
kovetéen haladéktalanul, nemzetkodzi szolgaltatas esetén a kulfoldi szolgaltatétol beérkezett
tajékoztatds idépontjatél szamitott 15 napon beliil a panaszos Ugyfelet irdsban tajékoztatja. A kilfoldi
szolgaltaté késedelmesen megklildott tajékoztatdsa esetében a Szolgaltatét felelésség abban az
esetben nem terheli, ha minden t6le elvarhaté eréfeszitést megtett a kulfoldi szolgaltatétél beszerzendd
adat, informacié hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa érdekében [Postatorvény 57.5 (10) bek.].



Amennyiben a SAMEDAY a panasznak helyt ad, ugy dontését nem koteles megindokolni. Amennyiben a
SAMEDAY a panasznak csak részben ad helyt vagy azt elutasitja, ugy dontését megindokolja, egyuttal
tajékoztatja a panaszost jogorvoslati lehetéségeir6l.

Ha a panaszos Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a SAMEDAY a panaszra hataridén
beliil nem valaszol, a panaszos Ugyfél a valasz kézhezvételétdl, illetve a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hatarid6 lejartatél szamitott 30 napon beliul a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
(NMHH) fordulhat a panasz, illetve a panaszkezelési eljaras kivizsgalasa érdekében [Postatdrvény 57.§
(11) bek.]. Az NMHH elérhetéségei megtalalhatéak az ASZF 2.1. pontjdban, valamint az NMHH
weboldalan (https://nmhh.hu).

13. FELELOSSEG A POSTAI SZOLGALTATASOK TELJESITESEERT

13.1.Felel6sség a postai szolgaltatasok teljesitéséért

A SAMEDAY a jelen 13. fejezetben foglaltak szerint felel8s:

a. azért a karért, amely a kuldemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé idében a kildemény megsemmisiilésébdl, illetve teljes
elvesztésébdl keletkezett [Postatdrvény 45.5 (1) bek.];

b. azért a karért, amely a kiuldemény felvételét6l annak kézbesitéséig vagy a felado részére tortént
visszakézbesitéséig terjedd id6ben a kildemény részleges elvesztésébdl, illetve
megseériilésébol keletkezett [Postatdrveny 45.§ (1) bek.];

C. a postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer( teljesitésébdl ered6 egyéb karokért

A kiildeményt elveszettnek kell tekinti:

> ha belfoldi forgalomban a kuldemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott 15. napon belul nem torténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban
[Postatorvény 46.8 (3) bek.],

> ha a Szolgaltatdénak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére
nincs lehetésége.

Ha az elveszettnek tekintend6 kiildemény elékerul, azt kézbesiteni kell.

13.2.SAMEDAY felel6sségének kizarasa, illetve korlatozasa

A SAMEDAY nem felelés a kiuldemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé idében a kildemény megsemmisiilésébol, teljes vagy részleges
elvesztésébol, vagy megsériilésébél keletkezett karért, tovabba a kildeménnyel, annak postai
kezelésével 6sszefuggésben felmerilt barmely egyéb karért, ha:

a. a kart a SAMEDAY mUikodési korén kivul esé elharithatatlan ok (vis maior, pl. jarvany, haborus
cselekmény, terrorcselekmény vagy azzal vald fenyegetés, blokad, elemi csapas, tlizeset,
munkabeszlintetés) idézte elé [Postatorvény 45.§ (1) bek. a) pont];


https://nmhh.hu/

a kuldemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd, és a Feladd nem
teljesitette a feltételes szallitdsra vonatkozo kovetelményeket [Postatérveny 45.§8 (5) bek.];

a kart a kuldemény belsd tulajdonsaga okozta (pl. ha a kuldemény tartalma annak ellenére
megromlott, hogy a SAMEDAY a szolgaltatast hataridében teljesitette) [Postatorvény 45.8 (1) bek.
b) pont];

a kart a csomagolas kivulrél észre nem vehetd hidnyossaga okozta [Postatorvény 45.5 (1) bek. b)
pont] pl. akildemény a kulls6leg sértetlen csomagolas —ideértve a kildeményben talalhaté termék
eléallitoja altal alkalmazott gyari csomagolast is — ellenére megsérul (ideértve azokat az eseteket
is, amikor a sértetlen csomagolas felbontdasa utan a festett, zomancozott vagy lakkozott
termékeknél lepattogzasi, karcolddasi, surldédasi, horzsolasi stb. sérulés kerul megallapitasra);

a kart masik kiildemény okozta [Postatorvény 45.§ (1) bek. c) pont];
csak a kildemény kulsé csomagolasa sérul meg [Postatérvény 45.§ (4) bek.];

a csomagolas nélkil feladhato és igy feladott kiildemény, illetve az annak részét képezé termék
szennyez8dott, karcolodott, kiemelkedd részei sérultek, egyéb fellleti sértilést szenvedett.

A SAMEDAY nem felel8s a kiilldemény kézbesitésének sikertelenségéért, ha ennek oka:

h.

a SAMEDAY mulkodési korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior, pl. jarvany, haborus
cselekmény, terrorcselekmény vagy azzal vald fenyegetés, blokad, elemi csapas, tlizeset,
munkabeszlintetés) [Postatdrvény 48.§ (3) bek. a) pont];

az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén — a Cimzett a cimhez valé konny( és biztonsagos
eljutas lehetéségét a SAMEDAY szamara nem biztositotta [Postatdrvény 44.§ (6) bek.];

az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén — a Cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt
elérheté a cimben megjelolt helyen, illetve egyéb megadott elérhetéségen, illetve a kiildeményt
nem kereste [Postatdrvény 48.§ (3) bek. b) pont];

az, hogy — easybox Csomagautomata Szolgaltatas és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén - a
Cimzett az easybox kézbesitési ponton, illetve a PPP kézbesitési ponton a kiildemény atvétele
céljabol a rendelkezésre tartasi id6ben nem jelent meg [Postatorvény 48.§ (3) bek. c) pont és Ptk.
6:156.8];

az, hogy a Cimzett a kézbesitési szabalyokat nem ismeri vagy nem fogadja el, vagy azokat megszegi
[Postatorvény 48.8 (3) bek. c) pont és Ptk. 6:179.8];

a kiildemény helytelen cimzése [Postatérvény 48.§ (3) bek. c) pont és Ptk. 6:179.8]; illetve

olyan ok, amelyre tekintettel a SAMEDAY a Ptk. vagy egyéb jogszabaly alapjan mentesul a
késedelmes teljesitésért fennallo felelésség alol.

A SAMEDAY nem felelés a nem idégarantalt kiildemény késedelmes kézbesitéséért [Postatdrvény
48.§ (1) bek.].

A megsemmisult vagy a teljes egészében elveszett kildemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesithetd. [Postatdrvény 44.§ (7) bek.]

A kareseménnyel kapcsolatos bizonyitasi kotelezettség az aldbbiak szerint oszlik meg:

>

a Szolgaltaténak kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, a helytelen cimzést, valamint azt,
hogy a kart a mUkodési korén kivul es6 elharithatatlan ok vagy — a SAMEDAY szerzddésszeri



magatartasa ellenére — a karosulton kivili harmadik személy postai kildeménye okozta
[Postatorvény 45.§ (2) bek.];

> az igényérvényesitbnek kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kildemény belsé
tulajdonsaganak a kovetkezménye, és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt el [Postatérvény
45.5 (3) bek.].

Kozvetett kézbesités esetén a SAMEDAY felel6ssége a kildemény atadasaval az atvevére szall at, az
atvevl a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A SAMEDAY nem felelés azért, ha a kildeményben talalhatdo termék allaga, halmazallapota,
paratartalma, egyéb fizikai vagy kémiai jellemzdje — a termék belsé tulajdonsaga vagy az id6jarasi
koralmeények () folytdn — a szallitas, illetve a tarolds soran megvaltozik (pl. rozsdasodik, oxidaladik,
elszinez6dik, nyaron a szilard halmazallapotu termék felolvad, télen a termék megfagy), abban az
esetben sem, ha ez a kildeményben talalhaté termék hasznalhatésagat barmely tekintetben
befolyasolja [Postatérvény 45.§ (1) bek. b) pont].

A SAMEDAY nem felelés a Feladdénak vagy a Cimzettnek felréhaté helytelen adatrogzitésbél fakadé
karokért, kualonésen, ha a Feladd a szerz6déskotés, illetve a regisztracio alkalmaval, vagy a
megrendelésében értelmezhetetlen, ellentmondasos vagy pontatlan adatot rogzit, vagy pontos adatot
nem megfeleld mdédon rogzit [Postatorvény 48.8 (3) bek. ¢) pont és Ptk. 6:179.8].

A SAMEDAY postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer(i teljesitéséért fennalld
felelésségének kizarasa, illetve korlatozasa a Postatérvényben és a jogszabalyokban meghatarozott
egyéb, a szolgaltato felelésségének kizarasat, illetve korlatozasat szabalyozé esetben is fennall.

13.3. Az értéknyilvanitas legmagasabb O0sszege

A SAMEDAY altala nyujtott postai szolgdltatashoz kapcsolédd értéknyilvanitas legmagasabb Osszege (a
megjelolt 0sszegek a forgalmat és a fogyasztast terhel6 addkat, valamint valamennyi egyéb, az adott terméket
terheld adét tartalmazo dsszegek)™:

° |Hézhozszé|h’tési Szolgéltatésl esetén legfeljebb 500.000 Ft (azaz 6tszazezer forint),

° |easybox Csomagautomata Szolgdltatas| esetén legfeljebb 500.000 Ft (azaz Otszazezer forint),

° |Pick Pack Pont Szolgéltatés| esetén? legfeljebb 50.000 Ft (azaz dtvenezer forint) [Postatérvény 47.§ (1)
bek.].

Az értéknyilvanitds legmagasabb Osszegét kildeményenként és szallitmanyonként (egy cimhelyre feladott
Osszes kiildemény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kildemény értéknyilvanitasban megjelolt értéke, sem

T Amegjelolt 6sszegek minden esetben brutté — vagyis az altalanos forgalmi adét és minden mas adot,
egyéb fizetési kotelezettséget tartalmazoé — 6sszegekre vonatkoznak.

2 Pick Pack Pont Szolgéltatas esetében az értéknyilvanitas szolgaltatas a SAMEDAY altal meghatarozott
id6éponttél érhetd el.



a széllitmany részét képez6 kildemények értéknyilvanitasban megjel6lt értékeinek dsszege nem haladhatja
meg az értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét.

Ha a Feladd Aaltal az értéknyilvanitasban megjel6lt 6sszeg meghaladja a kiildemény tartalmat képezé
termék(ek) tényleges értékét (igazolt nettd beszerzési arat, kivéve a maganszemély altali igényérvényesités
esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési arat), tgy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a
kuldemény tartalmat képezé termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt nettd beszerzési arat, kivéve
a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési arat) kell a kartérités
soran figyelembe venni [Postatérvény 47.§ (3) bek.]. A karrendezés soran a SAMEDAY — értéknyilvanitas
szolgdltatds igénybevétele esetén is — a kartérités feltételeként kéri, hogy a Feladd a kdreseménnyel érintett
kiildemény tartalmat képez6 termék(ek) tényleges beszerzési értékét az ASZF 13.7. ponttal 6sszhangban
tdmassza ala.

Amennyiben a killdemény értéke az igénybe vett szolgaltatas tekintetében rogzitett legmagasabb
értéknyilvanitasi 6sszeget meghaladja, lgy
- a Szolgaltatét nem terheli szolgdltatdsi kotelezettség; illetve

- a szolgdltatds teljesitése esetén a Szolgdltatdt nem terheli az értéknyilvanitds legmagasabb 6sszegét
meghaladdan kartéritési kotelezettség, és nem koteles a kiildeményre barmiféle kiilon biztositast, vagy
felll-, illetve kiegészit6 biztositast kotni; tovabba

- a Feladd kizardlagos felelGssége az, hogy a legmagasabb értéknyilvanitasi 6sszeget meghaladdan a
kiildeményre kiilon biztositast, felllbiztositdst, illetve kiegészit6 biztositast kosson.

13.4. A kartérités 6sszege, maximalis mértéke

A SAMEDAY 4ltal nyujtott postai szolgéltatas esetén — a jelen ASZF eltérs rendelkezése, illetve a SAMEDAY és
a Feladd vagy az igényérvényesitésre jogosult Cimzett eltéré megallapoddasa hianydban — a SAMEDAY postai
szolgdltatas nyujtasabdl ered6 kartéritési felelGssége alapjan fizetendé kartéritési 6sszeg meghatarozasara —
az alabbi c. pontban, valamint az e. pont utolsé két bekezdésében foglalt kivételekkel — a Ptk.
szerz6désszegéssel okozott karért vald felel6sségre vonatkozé anyagi jogi szabdlyai irdnyaddak [Postatérvény
44.§ (2) bek.]. Ennek megfelel6en a SAMEDAY a Postatoérvény 46.§ (1) bekezdése alapjan a szolgaltatasi dij
tobbszorésében meghatarozott karatalanyt nem fizet, hanem — a karosult szamara kedvez6bb maddon, a
karosult vagyonaban bekovetkezett tényleges értékcsokkenést megtéritve — a vagyonban (azaz a kiildemény
tartalmat képezd termékben, mint vagyontargyban) okozott igazolt tényleges kart tériti meg.

A SAMEDAY kildeményt érint6 kar esetén nem kotelezheté elmaradt vagyoni elény, kozvetett kar
megtéritésére, sérelemdijra (Ptk. 2:52.§), valamint személyiségi jogsértésbél ered6 kar (Ptk. 2:53.§)
megtéritésére, tovabba nem érvényesithetGek a személyiségi jogok megsértésének felrdhatdsagtodl fliggetlen
szankcioi (Ptk. 2:51.8) sem [Postatérvény 44.§ (4) bek.].

a. A kiildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités 0sszege a kareseménnyel
érintett termékek igazolt netté beszerzési ara (kivéve a maganszemély altali igényérvényesités esetét,
mely esetben igazolt brutté beszerzési ara). A kareseménnyel érintett termékek igazolt netté beszerzési
arat (kivéve a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt bruttd beszerzési arat)
— mint vagyonban okozott kart — meghaladdan minden egyéb kar megtéritése, illetve egyéb hatranyos



jogkovetkezmény alkalmazdsa a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizart.
Ertéknyilvanitds szolgaltatas igénybevétele esetén az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszeg nem
haladhatja meg sem a termék igazolt nettd beszerzési arat (kivéve a maganszemély altali feladas esetét,
mely esetben nem haladhatja meg a termék igazolt brutté beszerzési arat), sem az értéknyilvanitas
legmagasabb 6sszegét (ASZF 13.2. pont).

A kuldemény megsemmisilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités maximalis mértéke
kildeményenként, illetve szallitmanyonként (egy fuvarlevéllel feladott 6sszes kiildemény)®:

Szolgaltatas

értéknyilvanitas nélkiil értéknyilvanitassal
feladott kiildemények feladott kiildemények
Hazhozszallitasi Szolgaltatas | legfeljebb 50.000 Ft értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg,
(azaz otvenezer forint) de legfeljebb 500.000 Ft
(azaz otszazezer forint)
casvbox Csomagautomata legfeljebb 50.000 Ft értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg,
v 8 (azaz otvenzezer forint) de legfeljebb 500.000 Ft

(azaz otszazezer forint)

legfeljebb 20.000 Ft értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg,

Pick Pack Pont Szolgaltatas (azaz huszezer forint) de legfeljebb 50.000 Ft

(azaz o6tvenezer forint)

1

A megjeldlt 6sszegek minden esetben brutté — vagyis az altalanos forgalmi adét és minden mas adét, egyéb
fizetési kotelezettséget tartalmazd — 6sszegekre vonatkoznak.

Amennyiben a kildemény értéke a jelen pontban az adott kiildeményre rogzitett maximalis kartéritési
értékhatart meghaladja, Ugy a Feladd kizardlagos felel6ssége az, hogy a maximalis kartéritési
értékhatart meghaladdan a kiildeményre kilon biztositast, fellilbiztositast, illetve kiegészitd biztositast
kdsson, mig a Szolgdltatot e tekintetben semmiféle biztositasi, illetve kartéritési felel6sség nem terheli.

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités 6sszege az igényérvényesitd
sajat diszkrecionalis valasztdsa szerint:

>

a kareseménnyel érintett termék teljes igazolt netté beszerzési ara (kivéve a maganszemély
altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési ara), amennyiben az
igényérvényesit6 a kdreseménnyel érintett terméket nem kivanja értékesiteni, annak tulajdonarol
lemond, birtoklasaval felhagy (Ptk. 5:52.8), és a kdreseménnyel érintett termék teljes nettd
beszerzési aranak (kivéve a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt
bruttd beszerzési aranak) kartéritésként torténd rendezését kéri, mely esetben a kareseménnyel
érintett termék a SAMEDAY tulajdonaba keriil;

az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékii kartérités, amennyiben az igényérvényesité a
kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett termékként értékesiteni kivanja, mely esetben
a kareseménnyel érintett terméket a SAMEDAY visszaszolgaltatja az igényérvényesits részére
(az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékl kartérités: a kareseménnyel érintett termék igazolt




nettd beszerzési ara—kivéve a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt
bruttd beszerzési dra — csokkentve a nem értékcsokkent rész szazalékos aranyaval).
A kdreseménnyel érintett termék igazolt netté beszerzési arat (kivéve a magdanszemély Aaltali
igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt bruttd beszerzési arat), illetve értékcsokkenés
megtéritése esetén az értékcsdkkenéssel megegyez6 mértékil kart meghaladéan minden egyéb kar
megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa a jogszabalyok
altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizart.

Amennyiben egy kildeményben elhelyezett tobb termék koziil a kdresemény nem érinti valamennyi
terméket, Ugy a karrendezés csak a kareseménnyel érintett termékekre vonatkozik; a kdreseményekkel
nem érintett termékekre, illetve a kiildemény egészére a SAMEDAY nem fizet kartéritést. Amennyiben
egy széllitmanyban (egy cimhelyre feladott 6sszes kildemény) elhelyezett tébb kildemény kozil a
kdresemény nem érinti valamennyi kiildeményt, Ugy a kdrrendezés csak a kareseménnyel érintett
kildeményre vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett kiildeményre, illetve a szallitmany egészére a
SAMEDAY nem fizet kartéritést.

Amennyiben olyan kildemény séril meg, amelynek tartalma a sériilés kovetkeztében gyorsan
romlandéva valik, vagy az allaga, halmazallapota, pdratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy bioldgiai
jellemzGje folytan tarolasa kilonleges dvintézkedéseket igényelne, igy a SAMEDAY nem koteles azt a
kartéritési folyamat lezdrasig tdrolni, hanem annak leselejtezése, megsemmisitése, illetve
artalmatlanitasa irdnt haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités,
illetve az artalmatlanitas koltsége a Szolgdltatot terheli, kivéve, ha a kiildemény a postai szolgaltatasbal
kizart, vagy a feltételesen szallithaté kildemény a szallitashoz sziikséges feltételeknek nem felelt meg.
tovabba az igényérvényesit6 a kareseménnyel érintett termékre nem tarthat igényt.

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités maximalis mértéke a 13.3.a.
pontban meghatdrozott maximalis kartéritési mérték lehet azzal, hogy értékcsokkenés megtéritése
esetén a kartérités maximalis mértékét csokkenteni kell a nem értékcsdkkent rész szazalékos aranyaval.

A 13.3.a. pontban foglalt szabalyokat egyebekben is megfeleléen alkalmazni kell.

A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszerdii teljesitésébdl eredd egyéb kar esetén
a Ptk. altalanos szabalyai irdanyaddk azzal, hogy a SAMEDAY kizardlag a Feladd vagy a jogérvényesitésre
jogosult Cimzett vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, minden egyéb kar megtéritése,
sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa a jogszabalyok altal lehetévé
tett legteljesebb mértékben kizart.

Specialis szabalyok

Amennyiben a SAMEDAY kartéritési felelGssége a fentiek szerint tébb jogcimen is felmeril, a SAMEDAY
altal kartéritésként megfizetend6 6sszeg a legnagyobb 6sszeg erejéig terjed.

,,,,,

szerint nem tud bemutatni beszerzési szamlat, de értékesitési szamlat be tud mutatni, dgy a jelen 13.3.



pontban foglaltakat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy kartéritésként legfeljebb az értékesitési
szamldba foglalt nettd vételar 70%-4ra tarthat igényt.

/////

beszerzési szamlat nem tud bemutatni a 13.7. pontban foglaltak szerint, ugy a jelen 13.3. pontban
foglaltakat a kovetkezé eltérésekkel kell alkalmazni:

° a kiildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén a kartérités maximalis mértékeként
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ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

A jelen fejezetben foglaltaktdl eltér6en, amennyiben fogyaszténak minGsilé Feladd egyaltalan nem,
vagy csak ardnytalan nehézséggel vagy koltséggel pdtolhatd dolgot vagy személyi ingdsagot ad fel, illetve
kereskedelmi értékkel nem rendelkezé egyéb targyat ad fel (azaz olyan targyat, amelynek beszerzési
ara szamlaval nem igazolhatd), ugy a SAMEDAY a Postatorvényben foglalt atalanykartéritési szabalyok
szerint felel.

13.5. A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak kore

a.
b.

/////

a Felado;
a Cimzett, amennyiben

> a kareseménnyel érintett kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevé részére kézbesitették,
vagy

> a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladé — a SAMEDAY el6zetes irdsbeli értesitése
mellett — irdsban a Cimzettre engedményezte, vagy

> a postai kiildeményt a Cimzett tulajdonanak kell tekinteni tekintettel arra, hogy a Cimzett a
SAMEDAY rendelkezésére bocsatotta a tavollévék kozott kotott szerz6désrél az értékesitd altal a
jogszabaly alapjan a fogyaszténak minGsilé Cimzett részére atadott, a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget is tartalmazo visszaigazolast és a
postai kiildeményhez nem kapcsolddik a Cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi
dij;

harmadik személy, amennyiben a kartéritésre jogosult az ezzel kapcsolatos kovetelést — a SAMEDAY

el6zetes irasbeli értesitése mellett — irasban engedményezte javara (Postatérvény 50.§).

Sem a Cimzett, sem harmadik személy nem érvényesithet a Feladdt megilletd kartéritésnél magasabb 6sszegl

/////



13.6. A karesemény jelzésének, bejelentésének, valamint a kartéritési igény
ervényesitésének modja és hatarideje

/////

érvényesitheti az ASZF 12.3. pontjdban meghatdrozott barmely irasbeli médon (ideértve a bejelentés
jegyz6konyvbe vételét is).

Valamely kdareseménnyel kapcsolatos bejelentés, jelzés megtételére, valamint a kartéritési igény
érvényesitésére az alabbi tablazatban meghatdrozott hataridéket kell alkalmazni:

rrrrr

karesemény karesemény jelzésének, bejelentésének, illetve kartéritési igény

/////

szamitott 15. naptdl kezd6d6 6 hdnapos jogveszté hataridén
beliil kell a Szolgaltatéhoz az ASZF 13.7. pontjaval 6sszhangban
bejelenteni [Postatérvény 51.§ (3) bek.].

1. konyvelt kiildemény
megsemmisiilése

e Ha a kdresemény (megsemmisilés vagy teljes elvesztés) ténye
panaszkezelés keretében jut a SAMEDAY tudomasara, és a
panaszra adott — a megsemmisiilés vagy a teljes elvesztés tényét
megallapit6 — szolgaltatéi valasz megérkezésekor az

= k(l)nyvellt kildemény teljes igényérvényesitési hataridébsl 30 napnal mar kevesebb van
elvesztése | o

megérkezését kovetd 30 napig meghosszabbodik [Postatérvény
51.% (4) bek.].

e Ha a karesemény (részleges elvesztés vagy megsériilés) a
. . ) : kézbesitéskor, illetve a visszakézbesitéskor felismerhetd, azt a
3. konyvelt kiildemény részleges , e . . ,

i kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell, ennek elmulasztasa

elvesztése | ..

munkanapos jogveszté hataridén belil kell a Szolgaltatéhoz az
ASZF 13.7. pontjaval dsszhangban bejelenteni [Postatérvény
51.8 (1) bek.].

e Kézbesitési okirat hianyaban, vagy ha a karesemény (részleges
elvesztés vagy megsérilés) a kézbesitéskor, illetve a
visszakézbesitéskor nem ismerheté fel, azt — a kartéritési
igénnyel egyltt — a kézbesitést6l szamitott 3 munkanapos
jogveszt6 hataridén beliil kell a Szolgaltatéhoz az ASZF 13.7.
pontjaval 6sszhangban bejelenteni [Postatérvény 51.§ (1) bek.].

4. konyvelt kiildemény megsériilése

Jogveszté hatédrid6 esetén a hataridé barmely okbdl torténd elmulasztasa esetén a mulasztas kimentésére
nincs lehetGség.

13.7. A kartéritési eljaras




A killdemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén az igényérvényesité az ASZF 12.3.
pontjdban meghatdrozott barmely irdsbeli médon (ideértve a bejelentés jegyz6kdnyvbe vételét is)

/////

a személyesen tett bejelentésekrél jegyz6konyvet vesz fel, mig az e-mailben, levélben és egyéb Uton
torténé kommunikaciot archivalja.

::::::::::

koteles megjel6ini:

> a  kdreseménnyel érintett termékeket tartalmazé  kildemény  fuvarlevélszamat
(csomagvonalkédjat), a kildemény feladasanak napjat,

> a kareseménnyel érintett termékek egyértelm( beazonositasra alkalmas megnevezését és
darabszamat,

» a kartéritési igény jogcimét (kildemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése), valamint

> a kareseménnyel érintett termékek nettdé beszerzési arat (kivéve a maganszemély altali

igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési arat) (értéknyilvanitott
kiildemények esetén is).
A fenti adatokon és egyéb informacidkon tul a SAMEDAY kérheti az adott kar megdllapitasahoz és a
felelGsség elbiralasahoz sziikséges egyéb adatok és informacidk szolgdltatdsat is.

a SAMEDAY részére bejelenteni. Ha a killdemény megsemmisiilését, illetve teljes elvesztését a SAMEDAY
észleli, ugy errél tdjékoztatja a Feladot, és felhivja arra, hogy kartéritési igényét a felhivas kézbesitésétdl
szamitott 30 napon belll a SAMEDAY részére jelentse be.

A kar 6sszegének aldtamasztdsa érdekében — értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele esetén is — az
igényérvényesité a SAMEDAY rendelkezésére bocsatja a kareseménnyel érintett termékek értékét
aldtdmasztd beszerzési és értékesitési szamldk masolati példanyat. A beszerzési és értékesitési
szamldknak — a szamlakbdl vildgosan kitlinGen — tartalmazniuk kell a kareseménnyel érintett termékek
egyértelml beazonositasra alkalmas megnevezését és darabszamat. A beszerzési szamlanak ezen
tulmenden — szintén a szdmlabdl vildgosan kitlin6en — tartalmaznia kell a kdreseménnyel érintett
termékek nettd vételarat is. Kétség esetén SAMEDAY felhivasara az igényérvényesité koteles bemutatni
az eredeti szamlakat.
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felderitése és a felel6sség megdllapitasa érdekében a SAMEDAY az igényérvényesit6 altal rendelkezésre
bocsatott, illetve a kareseménnyel kapcsolatban egyébként a SAMEDAY rendelkezésére 3allé
informacidkat, dokumentumokat megvizsgdlja, sziikség esetén szemlét tart, tovdbba az érintett
munkatars(ak)at, valamint a SAMEDAY érdekében vagy javara eljar6 egyéb érintett személyeket
meghallgatja.

Kilénos szakértelmet igényl6 esetben akdar a SAMEDAY (vagy annak biztositéja), akar az
igényérvényesit6é (vagy annak biztositéja) szakértot vonhat be a kareset kivizsgalasa és a karfelel6sség
megallapitasa érdekében, mely esetben — az igényérvényesitével tortént egyeztetést kovetéen — a

/////



meghosszabbitasra keriilhet. Amennyiben barmelyik fél (vagy annak biztositéja) szakvélemény
készitését irja el6, Ugy a szakvélemény készitésének koltségét az a fél el6legezi, aki (illetve akinek a
biztositdja) a szakvélemény készitését kezdeményezi. Az igényérvényesité abban az esetben viseli a
szakvélemény készitésének koltségét, ha a kdr nem a Szolgaltatonak felréhatdan keletkezett, vagy ha a

,,,,,

minden egyéb esetben a szakvélemény készitésének koltségét a SAMEDAY viseli.

A Feladd koteles a SAMEDAY szamadra lehet6vé tenni, hogy személyesen és fizikailag is meggy6z6djék a
kar jellegérdl és mértékérdl (szemle).

A SAMEDAY a bejelentett igényre koteles irdsban valaszolni és ennek sordn az alabbiak szerint eljarni:
» Amennyiben az igényérvényesité altal a SAMEDAY rendelkezésére bocsatott dokumentumok,

SAMEDAY a kartéritési igény SAMEDAY Koézponti Ugyfélszolgalathoz tértént bejelentésétdl
szamitott 30 napon belil felhivja az igényérvényesit6t arra, hogy a hianyzé dokumentumokat,
informacidkat adja at, illetve az ellentmonddsokat oldja fel a felhivds kézbesitését6l szamitott 15
napon bellil (hianypétlas) [Postatérvény 51.§ (5) bek. a) pont]. A felhivds megkildése és
szlinetel. Amennyiben az igényérvényesit6 a hidnypodtlasi felhivasnak — a felhivas kézbesitésétél
szamitott 15 napon beliil — nem tesz eleget, Ugy a SAMEDAY a rendelkezésére allé informaciok

,,,,,

.....

/////

- annak elfogadasa esetén megdllapitja a kartéritési igény megalapozottsagat, és felhivja az
igényérvényesit6t a kartéritéssel kapcsolatos elszamolast is tartalmazd kartéritési
dokumentum(ok) 30 napon beliili, a ticketing rendszeren térténé igazolt benyujtasara; a
szabalyszer(ien benyujtott kartéritési dokumentumok benyujtasat kovetéen a SAMEDAY
intézkedik a kartérités 60 napon belili rendezése érdekében (a karrendezés térténhet — a
SAMEDAY vdélasztasa szerint — az igényérvényesitével szemben fennallé kovetelésbe
torténé beszamitdssal, illetve az igényérvényesit6 altal a kartéritési dokumentumon
megjelolt bankszamldra torténd 4tutaldssal), tovdbba az érintett megrendelésre
szolgdltatasi dij nem keril felszamitasra (a mar felszamitott szolgaltatasi dij jovairasra kerdil)
[Postatérvény 51.§ (5) bek. b) pont], vagy

- a kartéritési igény jogalapjat, illetve mértékét vitatja, mely esetben tdjékoztatja az
igényérvényesit6t az elutasitds indokairdl (pl. hatarid6 elmulasztasa, nem megfelel
csomagolas), szlikség szerint a kartérités és a kartérités-érvényesités kapcsoldédd térvényi,
illetve szerz8désben foglalt szabalyairdl, tovabba a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. toérvény 2.§-a alapjan felhivja fogyaszténak minGsil6 és ezzel kapcsolatos statuszat
kozl6 igényérvényesit6t arra, hogy békéltetd testiilet el6tt fogyasztéi jogvitat
kezdeményezhet, illetve a kildemény feladasatdl szamitott egyéves jogvesztd hataridén
beliil birdsaghoz fordulhat [Postatérvény 51.§ (5) bek. c) pont].

Amennyiben az igényérvényesité a kartéritési dokumentum szabdlyszerl kitoltésére és a ticketing
rendszeren torténd benyujtasara vonatkozé felhivasnak — a felhivas kézbesitését6l szamitott 30 napon
bellil — nem tesz eleget, Ugy ez a mulasztas jogosulti késedelemnek mindsiil.



A kartéritési igény rendezésekor — amennyiben a felek kozott az igény rendezése tekintetében
megallapodas jott létre, és azt a SAMEDAY kéri — a jogosult koteles aldirni a SAMEDAY altal el6készitett
karlezaré nyilatkozatot, melyben a SAMEDAY altal megallapitott kartéritést elfogadja és kijelenti, hogy
— a megallapitott kartérités rendezése esetén — az adott kareseménnyel kapcsolatban tovabbi
koveteléseket nem tamaszt a Szolgaltatéval szemben, az ilyen kovetelésekrél kifejezetten és
visszavonhatatlanul lemond.

Ha a jogosult bejelentését vagy igényét a jelen pontban meghatdrozott jogveszté hatdridén belil
megallapitd tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon belll nem rendezte, a jogosult kartéritési
igényét a kildemény feladasatdl szdmitott egyéves jogvesztd hatdridén beliil érvényesitheti birdsag
el6tt. A fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltet6 testileti eljards idGtartama az igényérvényesitési
id6be nem szamithato be [Postatérvény 51.§ (6) bek.].

b. A killdemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén csak abban az esetben jar kartérités, ha
a Cimzett a kiildeményt a kdreseményre hivatkozva nem veszi at, vagy a kareseményre hivatkozva annak
visszavételét kéri (figyelemmel az ASZF 13.4. pontjaban foglalt szabalyokra is). llyen esetben az ASZF
13.7.a. pontjaban megallapitott szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:
> a kartéritési igény jogcimeként a killdemény részleges elvesztését vagy megsériilését kell
megjeldini;

> az igényérvényesit6 az igény bejelentésekor koteles megjeldlni a kareseménnyel érintett
termékben bekovetkezett értékcsdkkenést is;

> amennyiben az igényérvényesitd a felado, Ggy az igény bejelentésekor — az ASZF 13.4.b. pontjaval
0sszhangban — koteles megjeldlni arra vonatkozd vélasztasat is, hogy (1) a kdreseménnyel érintett
terméket értékcsokkentett termékként értékesiteni kivdnja, és ezért az értékcsdkkenéssel
megegyezd mértékl kartéritésre tart igényt, vagy (2) a kareseménnyel érintett terméket nem
kivanja értékesiteni, és a kareseménnyel érintett termék netté beszerzési aranak (kivéve a
maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt bruttd beszerzési aranak)
kartéritésként torténs rendezését kéri;

> amennyiben az igényérvényesit a kdreseménnyel érintett termék nettd beszerzési aranak (kivéve
a maganszemély altali igényérvényesités esetét, mely esetben igazolt brutté beszerzési aranak)
kartéritésként torténd rendezését kéri, Ugy e nyilatkozatdt — az ASZF 13.4.b. pontjaval
0sszhangban — ugy kell tekinteni, hogy a kareseménnyel érintett terméktulajdonardl lemond és
annak birtoklasaval felhagy (Ptk. 5:52.§).

C. A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszerdi teljesitésébdl ered6 egyéb kar esetén
az ASZF 13.7.a. pontjaban megdllapitott szabdlyokat kell alkalmazni a szlikséges és ésszerl eltérésekkel.

14. ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT- ES TITOKVEDELEM

14.1 Adatszolgaltatas




A SAMEDAY -re vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez szikségesek, a SAMEDAY koteles a
Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok tGzleti titoknak min&sulnek.

A SAMEDAY az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetdvé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felelds az adat tartalmanak
id6szerldségeéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenérizhetéségéért.

14.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kételezettség

A SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamoldsa, igazolasa és utdlagos
ellendrzése, a Hatésag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott
egyéb cél.

b) id6tartama: jogszabaly vagy a felhasznalé eltéré rendelkezése hidanyaban a postai kiildemény
feladasat kovetd otodik naptari év utolsé napja naptari év vége.

A SAMEDAY a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a
postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

SAMEDAY a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomaésara jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a teljesités
igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban lévé
adatkezelé vagy adatfeldolgozo részére.

A SAMEDAY a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgéltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel
és tovabbithatja.

A SAMEDAY az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges
mértékben ismerheti meg.

A SAMEDAY:

> a zart kuldeményt - e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

> a nem zart kiuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szlikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja;

> a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremikodé(k) kivételével — massal nem kozolhet;



> a kuldemeényt - tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremikodé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

> a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremUkods(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyezd jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kuldemeény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonosito
adatat (pl. kéd, kildeményazonositd), tovabba szlikség esetén a feladd és cimzett nevét és a
kaldemeény cimét a SAMEDAY -jel elektronikus hirkdzlési uton (tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A SAMEDAY a zart kildeményt felbonthatja, ha

> a kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megodvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

> a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez indokolt;

> kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart

> a csomag azonositasa érdekében

A kildemény felbontasat legalabb két f6bél allo bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a SAMEDAY-nek az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kozremikodsdi kozul kell kijelolnie. Ha a bizottsag nem milkodtethetd, a
felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A felbontas
tényét a kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontdsrdl, a felbontas okardél a
feladot értesiteni kell.

A SAMEDAY-nek és a kozremikoddi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és muszaki intézkedésekkel biztositania kell a SAMEDAY igénybevételével tovabbitott
kaldemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A SAMEDAY és a kozrem(kodoi
tevékenységet végzé személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre iranyuld
megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni

az annak megismerésére kulon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szbveges kozleménybe mas moddon torténd
beavatkozast lehetbvé tenni.

14.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiik6dé adat- és titokvédelmi feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a SAMEDAY alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremUkodoéjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremukodoéi
jogviszony megszlinése utan is — a SAMEDAY-jel azonos mddon terheli, azok megszegéséért
felelésséggel tartozik.

14.4. Egyuttmiikodeés titkos informaciogyujtés érdekében




A SAMEDAY egyuttmUkodik a titkos informacidgyljtésre kulon toérvényben felhatalmazott
szervezetekkel. SAMEDAY a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informacidgyljtés eszkozeinek és moddszereinek alkalmazasi
feltételeit. A titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténé adatszolgaltatas
téritésmentes.

15. Easybox automataba torténé szallitas kiilonleges feltételei:

Jelen specidlis felhasznalasi feltételekben részletezett szolgaltatassal a SAMEDAY optimalis
megoldast kinal Ugyfeleinek kis és kozepes méretl postai kuldemények (csomagok) gyors
kézbesitésére egy teljesen automatizalt kézbesitési rendszeren, illetve Easybox szekrény tipusu,
automata termindalbdl allé automatakon keresztll, melyek fémbdl késziiltek, tobb taroldorekeszt
(dobozt) tartalmazdé szekrény formajuak, tobbféle médon vannak biztositva, és kod alapjan éjjel-
nappal elérhetbéek a vasarldk szamara.

a) Easybox szekrény funkciok és elényoék:

> biztositja a cimzettek tdjékoztatasat e-mail, SMS, illetve Viber lUzenetben - a csomagok
berakodasakor a szekrény dobozaiba (fidkjaiba), tovabba a szekrény hozzaférési adatairél

> biztositja a cimzettek hozzaférését a kézbesitett csomagokhoz a hét minden napjan, a nap 24
6rajaban az easybox Csomagpontok tulnyomo tobbsége esetében, a szekrény helyétél és
stratégiai elhelyezkedésétél fuggben

> kijelz6vel van felszerelve, amely lehetévé teszi az lgyfelek szamara, hogy QR-kéd vagy PIN-
kod alapjan hozzaférjenek a dobozaikhoz

> elektronikus zarral és integralt videé megfigyeld rendszerrel van felszerelve

» mind a csomagok cimzettnek torténé kézbesitésére, mind a feladékhoz valé visszaklildésére
hasznalhaté

> tobbségében a kdvetkez6 alkatrészekkel és méretekkel rendelkezik:

o Egy szabvanyos szekrény mérete (H*Sz*Ma) 350*80*215 cm, és 5 (6t) tarolé-oszlopbodl
és 1 (egy) mUszaki oszlopbdl all, amely tartalmazza az ATM fizetési rendszert, QR-
szkennelést, PIN megerdsitést.

o Egytarolé-oszlop 10 (tiz) dobozbdl all, a kovetkezé méretekkel: 2 (két) nagy doboz: 445
x 390 x 470 mm; 3 (harom) kdézepes méretl doboz; 445 x 200 x 470 mm és 5 (6t) kis
méret( doboz: 445x 100 x 470 mm

> Aszekrényeken keresztiil felvett csomag megengedett legnagyobb sulya 20 kg

» Locker first mile szolgaltatas: A SAMEDAY biztositja a feladdk részére kiildemények Easybox
csomagautomataba valo elhelyezésével torténé csomagfeladast.

b) Utmutatas - A SAMEDAY altal Easybox automatakon keresztiil kinalt szolgaltatasok
felhasznaldinak a kovetkez6 utasitasokat kell figyelembe venniiik:



a szekrények tarolddobozainak (fidkjainak) ajtajat ne hagyja nyitva

személyes targyakat (bankkartya, pénztarca, kulcsok, stb.) ne hagyjon/felejtsen a
szekrényekben

ne kézbesitsen — szekrényeken keresztll — olyan csomagokat, amelyek Uresek vagy nem
olyan arukat tartalmaznak, amelyek Sameday lgyfeleknek visszaszallitanddk

ne jeloljenek meg - a szekrény kijelzéjén végzett tevékenység soran — olyan mdveleteket,
amelyeket nem hajtanak végre, vagy amelyek nem pontosak

az egy vagy tobb csomagot egy fiokba elhelyezett 6sszevont megrendelés esetén a vevd
koteles a csomagok atvétele elétt figyelmesen elolvasni a szekrény kijelzdjén feltlintetett
informacidkat, valamint gondoskodni arrél, hogy a doboz Ures, mielétt bezarna az ajtot és
befejezné a folyamatot.

a cimzetteknek tilos az easybox ,visszaklldés” statuszu kuldeményeket visszakulldeni
anélkul, hogy kifejezetten kérték volna az ehhez a folyamathoz kapcsolédé Uj szolgaltatas
elvégzéset.

Az ilyen csomagok nem mindéslulnek postai kuldeménynek, a Sameday informatikai
rendszerében nem rendelkeznek majd olyan informacidkkal, amelyek alapjan a csomag a
Sameday halézatban feldolgozhatd lesz, igy ezek a ,visszakuldési” statuszu csomagok a
szekrényben elhagyott termékként lesznek kezelve.

Azon ,visszakulldési” statuszi csomagok esetében, amelyekre szolgaltatdsi megrendelést
adtak le, a szekrénybe torténé berakodaskor a vasarlo koteles figyelmesen elolvasni a
szekrény kijelz6jén talalhaté tajékoztatot, és gondoskodni a csomag megfeleld
kézbesitésér6l (azaz a rendszer altal kijelolt fikban), fliggetlenul attél, hogy van-e mar nyitva
egy vagy tobb fiok.

Feltételek — A SAMEDAY altal az Easybox automatakon keresztiil kinalt szolgaltatasok
felhasznaldinak a kovetkezé6 feltételeket kell figyelembe venniiik:

A  SAMEDAY postai és  futarszolgalatként nem  vallal felel6sséget az
ugyfelek/Kedvezményezettek és a szekrényeken keresztul teljesitett szolgaltatasok
megrendelbi/kedvezményezettjei és fizetdi felé a fenti rendelkezések be nem tartasabol
eredé kozvetlen vagy kozvetett karokért.

Ha a szolgaltatas Kedvezményezettje, mint feladé a csomag kézbesitését, tovabbitasat vagy
visszakuldését kéri a cimzettdl (és/vagy harmadik féltél) a szekrényeken keresztiil, a
Kedvezményezett koteles tovabbitani a cimzettnek (és/vagy a harmadik felek) a
szolgaltatassal érintett csomaghoz kapcsolédé fuvarlevelet/AWB, valamint a holnapon
ko6zolt csomagolasi eldirasokat

A feladd felel6ssége a csomag méreteinek betartdsa, a megfelelé csomagolas (klilsé és
belsd) és annak megfeleld jelolése, hogy a tartalom ne legyen hozzaférhetd (Ugy a szallitas,
mint a szekrényekben valé tarolds ideje alatt)



d)

e)

Ha a csomag nem felel meg a fentiekben emlitett szekrény meéreteinek, a csomag
automatikusan besorolasra és kézbesitésre kerlil a ,Szekrényb6l hazhozszallitas”
szolgaltatas alapjan (kiszallitas a cimzett, a cimzett altal megadott cimre, a Sameday
futarral), és a szolgaltatas dija a ,,Szekrénybd6l hazhoz szallitas” szolgaltatasi dij szerint lesz
felszamolva

A SAMEDAY nem vallal felel6sséget a csomag tartalmaért kizarélag akkor, ha a csomag
berakodasa vagy kézbesitése zarhatd szekrényeken keresztll csak lezart és leragasztott
allapotban torténik.

A csomag nem megfeleld becsomagolasa és/vagy jelolése esetén a szekrényben és/vagy
annak operacios rendszerében, a személyekben, illetve a szekrényben lévé egyéb
csomagokban okozott karokért kizarélag a Kedvezményezettet/feladot terheli a felelésség.
A specialis termékeknek (kozmetikai termékek, elemek, nem romlandé élelmiszerek) be kell
tartaniuk a weboldalon kozzétett csomagolasi feltételek és szallitasbol kizart termékek cimd
részt.

A szekrényeken keresztiil végzett szolgaltatasok kifizetése

Az utanvétes szolgaltatas csak bankkartyaval, az Easybox POS terminalon keresztil fizethet6
a csomag tényleges szekrénybdl torténd felvétele elétt.

Egyes szekrények nem teszik lehetdévé a csomag bankkartyas atvételekor torténé fizetést.

A SAMEDAY felel6sségének kizarasa

A SAMEDAY nem vallal felelé6sséget az alabbi helyzetekben:

>

A cimzett nem fejezi be a csomag szekrénybdl torténd atvételének folyamatat a fent leirtak
szerint.

A cimzett nem veszi at az 6sszes, a fiokba rakott és neki szant csomagot.

A csomagot egy harmadik fél veszi at, aki hozzaférést kapott a hasznalt fiékhoz, és a
kézbesitési folyamat befejezédik.

A cimzett személyes targyakat tolt be a fidokba.

A cimzett feltolti (csomag visszakilldése érdekében) azt a szekrény-fiokot, ahol kordbban
hianyosan kézbesitett kildeménybdl 4t nem vett csomagot talalt, és az atvételi folyamat
befejez6dott.

Barmilyen panasz, bejelentés esetén a Sameday belsd vizsgalatot végez, allasfoglalasat
megkuldi az Ggyfélnek, és amennyiben a megoldast a szekrényre telepitett videdrendszer
altal tarolt videoképek bizonyitjak, ezeket csak a jogi eljarasi keretén belul lehet felfedni,



o0sszhangban a GDPR szabalyozassal (a személyes adatok védelmérdl széld eurdpai
jogszabaly).

» A kildemények kozrendbe vagy kozerkolcsbe (itkoz6 felirati csomagolasba vannak
csomagolva, vagy a csomagok kozrendbe vagy kozerkdlesbe Utk6zd arubdl allnak, ha azokat
kicsomagolatlanul vagy atlatszé csomagolasban szallitjak. *

» A csomagokon régi cimkék vagy feliratok vannak, amelyeket nem tavolitottak el. *
» Acsomagok nem tartjak be a mérethatarokat és a megengedett legnagyobb sulyt. **

* Egyedul a Feladd/Kedvezményezett felelés a csomag bels6 és kulséd megfeleld
csomagolasaért.

** Kizardlag a Feladé/Kedvezményezett felelés a csomag méretének és megengedett
legnagyobb sulyanak ellendrzéséért.

f) Csomagolasi maddszerek. Tilos és korlatozott aruk szallitasa Easybox szekrényeken
keresztiil

A SAMEDAY postai és futarszolgalatként szeretné megeldzni azokat a helyzeteket, amelyekben
a felvett postai kildemények (csomagok) megsérilhetnek a szekrények postahaldzatan valo
athaladaskor.

Ebben az esetben partnereink kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Sameday-nek szallitasra
atadott és szekrényeken keresztll kézbesitendd postai kildemények a weboldalon talalhaté
alabbi eléirasok szerint legyenek becsomagolva.
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1. SZAMU MELLEKLET

A SZALLITASBOL KIZART, VALAMINT A FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK JEGYZEKE,

TOVABBA A FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK FELADASI FELTETELEI

A szallitasboél kizart targyak:

v
v

AN N NN NN NN

AN NN

Dohany termékek

Léfegyverek vagy szétszerelt l6fegyverek, (6fegyverekhez valo (8szerek - tipustol, formatol és
kalibertél fuggetlenal

Robbanasveszélyes anyagok, mérgez6 gazok

Romlando aruk

Hulladék

Dragakovek, nemesfémbdl készult ékszerek

Barmilyen nemesfém rud

Ertéktargyak (prémek, 6rak, festmények, ikonok, gyljthetd érmék stb.)

Pénz

Auté akkumulatorok / Altalanos célu akkumulatorok

MUalkotasok, régiségek, csekkek, hasznalatra kész hitelkartyak, postai bélyegek, érvényes
telefonkartyak

Kabitészerek

Emberi szervek

El6 vagy doglott allatok; ndvények

Emberi maradvanyok, beleértve a hamvakat is

Szallitasban tilos anyagok

ANANANANA YA YN N N N N N N

Mérgez6 anyagok

Fert6z6 anyagok

Radioaktiv anyagok

Gaézok (gyulékony, mérgez6, nem gyulékony)

Gyujtéhatasu (oxidald) anyagok

Gyulékony anyagok

Onreaktiv anyagok

Ongyulladé anyagok

Vizzel valo érintkezés soran gyulékony gazokat fejlesztd anyagok
Szerves peroxidok

Maré anyagok

Mérgez6 anyagok

Kabitdszerek, pszichotrop anyagok, tiltott gyogyszerek

Minden olyan kiildemény, amelynek tartalma, formaja, csomagolasa, tovabbitasa, szallitasa,

kézbesitése jogszabalyt sért

v
v

Minden olyan kuldemény, amely mas személyben vagy mas targyban kart okozhat
Ertékek:
készpénz, értékpapirok, barmilyen bemutatéra vagy névre szolé érték (ideértve a vasarlasi

utalvanytis),

v
v
v

bankkartyak, hitelkartyak, szamlahoz tavoli hozzaférést biztositd egyéb eszkozok,
platina, arany, ezlist, egyéb nemesfém (akdr megmunkalt, akar nem
dragakovek, ékszerek, mitargyak és mas értéktargyak,



v orak, sz6rmék, szényegek, béraruk, egyéb kulonlegesen értékes arucikkek,

v festmények, szobrok, egyéb mulalkotasok, egyedi disztargyak, antik targyak, régiségek, egyéb
felbecsulhetetlen értékd vagy kulonlegesen értékes targyak

v olyan dokumentum, amelynek értéke meghaladja a tartalmat rogzit6 adathordozé (pl.
papir,elektronikus adathordozo) értéket,

4 olyan adathordozé, amelynek értéke — a rajta tarolt informacié miatt — meghaladja az
adathordozo értékét.

4 biologiai anyagok: kulonosen él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati anyagok,

egészseégugyi hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testnedvek és valadékok, testrészek,
szervek, hamvak.

4 romlandd aruk: minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami
kualénleges banasmaod nélkul rovid idén - néhany éran vagy napon - belul gyorsan megromlik vagy
lebomlik, és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel
osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatasara megsemmisulhet.

v omlesztett aruk.

v Uveget tartalmazo autdalkatrész (pl. szélvédd), edzett Uveg, egyéb laplveg, Uvegtabla, illetve az
azokat tartalmazo termék.

v egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel szallithaté dolog (pl. savas
akkumulator).

v egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel potolhatd dolog, személyi
ingésag és

v kereskedelmi értékkel nem rendelkez6 egyéb targy (azaz barmely olyan targy, amelynek
beszerzési ara szamlaval nem igazolhatd) (fogyaszténak mindsulé Feladdk kivételével kizart).

v jovedéki termékek

4 »Veszélyes anyagoknak” és/vagy ADR-nek ("A veszélyes aruk nemzetkdzi kozuti szallitasarol

sz0l6 eurdpai megallapodas") besorolt anyagok

A targyakat a mikodésiikhoz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egylitt Ugy szabad kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i mikddésbe lépést megakadalyozza.
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2.SZAMU MELLEKLET

A KULDEMENYEK MERET-, TERFOGAT- ES TOMEGHATARAI,
A TERJEDELMES KULDEMENYEKRE VONATKOZO ELOIRASOK

1. Tomeg és mérethatarok

A SAMEDAY-jel szallithaté kuldemények tomeg - és mérethatarai a szallitdsi eszkoz
figyelembevételével a kovetkezbk:

> gépkocsival torténé szallitas esetében 40 kg lehet

> egy cimre kézbesitett kildemény maximalis 6ssztomege 75 kg lehet

> adott kildemény maximalis hossza: 305 cm/db

> egy csomag maximalis kormérete 300 cm lehet. Kbrméret = (2 x szélesség + 2 x magassag + 1 x
hosszUusag)

1.1. Atipikus csomagok

Az amorf formaju - manualis kezelést igényld (futdészalagon nem tovabbithatd), hianyosan csomagolt,
nem rakatolhatd, és/vagy a kormérete 270 és 300 cm korméret kozotti csomagok esetében a
kaldemény atipikus csomagnak mindsul, mely utan a melléklet szerinti felarat szamit fel a SAMEDAY.

Koérméret kiszamitasa: 2x Magassag +2x Szélesség + 1x HosszUsag.

1.2. Talméretes, térfogatsulyos, raklapos kiildemények (terjedelmes kiildemények)

1.2.1. Tulméretes a kiildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes kiildemény), ha az
igénybe venni kivant postai szolgaltatas tekintetében a 7.3. pontban meghatarozott barmely terjedelmi,
meéret, illetve tomeg jellemzének nem felel meg (tovabbiakban egyuttesen: ,tulméretes kiildemény”).

Szallitmany esetén az egy cimhelyre feladott kiildemények a SAMEDAY 4altal 6sszevonasra kerulhetnek,
és tulméretessé mindsithetéek, amennyiben a tulméretessé mindsités feltételei a szallitmany vagy
annak egy része tekintetében fennallnak. Ugyanez iranyadd azon kildemények esetén is, amelyek
feladasa tobb cimhelyre torténik, de kézbesitésukre ugyanazon a cimhelyen keriil sor. Térfogatsulyos a
kildemény, azon csomagok esetében, amelyek 1 m3 -re esé fajlagos tomege kisebb, mint 300 kg; az
ilyen kiildemények esetén a fuvardij térfogatsuly szamitds alapjan keril meghatarozasra. A térfogatsuly
(volumetrikus suly) szamitasa: térfogatsuly (kg) = magassag (cm) x hosszusag (cm) x szélesség (cm) /
6000 (cm3 /kg) (a tovabbiakban egyuttesen: ,térfogatsulyos kildemény”).

1.2.2. Raklapos a kiildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes kiilldemény), haa 0,5
m3 terjedelmet vagy a 75 kg tomeget meghaladja, tovdbbd, ha az egy feladassal érintett 6sszes
kildemény a 300 kg tomeget meghaladja (a tovabbiakban egylttesen: ,raklapos kiilldemény”). Azt a
korulmeényt, hogy a kiildemeény tulméretes, térfogatsulyos, illetve raklapos (a tovabbiakban egylttesen:
Hterjedelmes kuldemeény”), a Feladdé koteles a SAMEDAY részére jelezni, majd a terjedelmesség
fennallasat a SAMEDAY allapitja meg hitelesitett mérleggel, mérémliszerrel, és e korulményrél a



Felado6t tajékoztatja. A SAMEDAY a feladott, illetve a feladni kivant kiildemény méret, térfogat, illetve
tdmeg paramétereit jogosult, de nem koteles megvizsgalni.

Amennyiben az esetleges vizsgalat eredményeként a SAMEDAY azt allapitja meg, hogy egy adott
hatarértéket a kuldemény tullép, ugy jogosult a jelen fejezetben foglaltak szerint eljarni. Amennyiben
egy adott kiildemeény, illetve szallitmany a 75 kg tomeget meghaladja, Ugy az adott kiildemény szallitasa
nem postai szolgaltatds keretében térténik, ugyanakkor az ASZF szabalyait — eltéré rendelkezés
hianyaban - alkalmazni kell. Az ilyen kuldemény, illetve szallitmany atvételét a SAMEDAY
megtagadhatja, illetve utdbb is csak kilon megallapodas keretében, kiilon dijazassal vallalhatja.

Amennyiben a Felado altal egyszerre egy helyen atadott kiildemények 6sszterjedelme meghaladja az 1
m3 -t, ugy a SAMEDAYnek joga van raklapon, egységrakomanyként torténd atadast kérni a Feladotol.
Amennyiben a feladé a SAMEDAY altal kbzzétett legnagyobb megengedett sulyt (max. 75 kg) és/vagy
korméretet (max. 305 cm = 1 x hosszusag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és/vagy kiterjedést (max. 2 m
oldalhosszusag) és/vagy térfogatot (0,5 m3 ) és/vagy egyéb paramétert meghalado kildeményt ad fel,
és azt a felvételi gépjarmivezetd nem utasitotta vissza, ugy az adott kildemény kezelésével és
szallitasaval kapcsolatos minden koltség és dij a terjedelmes kiildeménynek megfeleléen keril
elszamolasra. A fenti esetekben a SAMEDAY fenntartja a jogot ezen aruk egyeztetés érdekében torténd
megallitasdra, mely esetekben a kuldemény a megfelel6 terjedelmes kildemény dijan kerul
visszaszallitasra, illetve tovabbitasra, valamint a szallitdsi hataridé6 1 munkanappal
meghosszabbodhat.

Terjedelmes kildemények, illetve szallitmanyok kezelése Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében:

e A kuldemény, illetve a szallitmany mérete, tomege és térfogata a SAMEDAY 4altal a kildemény
feladasakor, illetve a feladast kovetéen is barmikor ellenérizhetd.

e Amennyiben a nem terjedelmesként feladott kuldemény, illetve szallitmany az ellenérzés soran
terjedelmesnek minésul, ugy a Felad6 a feladassal vallalja a terjedelmes szallitashoz kapcsolédo, a
feladds id6épontjaban hatalyos dijjegyzékben meghatarozott tobbletkoliségeket. A SAMEDAY a
terjedelmessé mind@sitésrél utélag tajékoztatja a Feladot.

e Térfogatsulyos kuldemény, illetve szallitmany esetén szallitasi dijként térfogatsuly kerl
meghatarozasra (térfogat = oldalak méterben torténd szorzata).  Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja:
1m3 = 300 kg. Raklapos kildeményekre vonatkozd specialis szabalyok Hazhozszallitasi Szolgaltatas
esetében:

e A raklapos kildemény feladasat a Feladé a SAMEDAY altal rendelkezésére bocsatott kilon
nyomtatvanyon, a feladas el6tt legalabb egy munkanappal kdteles a SAMEDAY részére bejelenteni.

A nyomtatvany hianytalan és pontos kitoltéséért kizardlag a Feladé tartozik felelésséggel (ideértve pl. a
pontatlan tomegadatok miatt alkalmazott birsdgokért és egyéb hatdsagi szankcidkért fennalld
felelésséget).

e Raklapos kildemény szallitasat (a kildemények raklapon torténé atvételét a Felado telephelyén és
annak beszallitasat a SAMEDAY telephelyére) a SAMEDAY csak el6zetes egyeztetés és egyedi
megallapodas alapjan vallalja.



¢ Raklapos kuldeményt kizarélag szabvany EUR raklapon lehet feladni. Az egyutas raklapon torténé
feladas kizarélag akkor lehetséges, ha annak mérete megegyezik a szabvany EUR raklap méretével (80
cmx 120 cm).

* Egy raklapon fuvarozhato kildemények 6ssztdmege a raklap és a csomagoldanyag tomegével egyltt
(maximalis bruttd tomeg) legfeljebb 700 kg lehet. ¢ Egy raklapon fuvarozhaté kildemények

osszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x 120 cm lehet (EUR raklapra helyezve a raklap szélein nem
nyulhat tul). Kétszeres szolgaltatasi dij kerul felszamitasra (az arazasnal irdanyado egyéb korulmeények
figyelembevétele mellett) amennyiben a raklapos kildemény:

a. nem EUR raklapon kerul feladasra, vagy

b. araklapos kiildeményekre meghatarozott maximalis 6ssztomeget vagy 6sszterjedelmet meghaladja,
vagy

c. tényleges brutté tomegénél alacsonyabb tomeg kerll megjelolésre a raklapos kiildemény feladasara
szolgaldé nyomtatvanyon (a raklapos kiildemény bruttd tomege a raklapon elhelyezett kildemény
tdmege araklap és a csomagoldanyag tomegével egyltt).

A SAMEDAY nem vallal felel6sséget a részére atadott raklapok minéségeébdl (példaul: kialld szog, torés,
borulas, tul nagy hézagok, billegés) fakado sérulésekért, ezek tekintetében minden felelésség a Feladot
terheli.



3. SZAMU MELLEKLET

DiJSZABAS

Szallitasi dijak (nettd)

FUVARDIJ/CSOMAG - NextDay 24H

suly szallitasi dij/csomag

0-2 kg 1710,00 Ft

2-3 kg 1920,00 Ft

3-5kg 2 070,00 Ft

5-10 kg 2 360,00 Ft
10-15 kg 2 490,00 Ft
15-20 kg 2 720,00 Ft
20-25 kg 3 000,00 Ft
25-30 kg 3 140,00 Ft
30-35 kg 3290,00 Ft

. vabdmszallasr ]
40-45 kg 3 515,00 Ft
45-50 kg 3 740,00 Ft
50-55 kg 3 965,00 Ft
55-60 kg 4190,00 Ft
60-65 kg 4 415,00 Ft
65-70 kg 4 640,00 Ft
70-75 kg 4 865,00 Ft
*Darabdru szallitas dija nem tartalmazza a 7500 Ft tulsuly (>40kg)

felérat.

FUVARDIJ/CSOMAG - Locker Nextday (EASYBOX)

suly szallitasi dij/csomag

0-20 kg 1710,00 Ft

FUVARDIJ/CSOMAG - PUDO Nextday (Pick Pack Pont by Sameday)

suly szallitasi dij/csomag

0-20 kg 1710,00 Ft

FELARAK/CSOMAG

EASYBOX, PUDO iizemanyag, e-
utdij

280Ft + 40Ft 40Ft + 10Ft

NextDay 24H iizemanyag, e-utdij




UTANVET BESZEDES DiJA*

Hazhozszallitas

EASYBOX/PUDO

(Locker NextDay,
(NextDay 24H) PUDO NextDay)
440 Ft 440 Ft
*Az utanvét 6sszegek elszamoldsa és atutaldsa kéthetente egyszer torténik.
Egyéb valaszthato szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasok Dijak
Biztositas (opcionalis)
Kiegészit6 biztositas szolgaltatas esetében a termék értékének 1%-a 1%

kerul felszamolasra. Ebben az esetben 500.000 Ft-ig biztositjuk a
csomagokat.

3. kézbesitési kisérlet

Az elsd két ingyenes csomagkézbesitést kovetden a feladd vagy
cimzett kérésére tovabbiakban az alabbi dijjal kézbesitjiik harmadik
alkalommal.

Csomagatiranyitas

Csomagfeladast kovetéen a csomag kézbesitési cimének modositasa
esetén.

Dokumentum visszakiildés

A csomagot kiséré okmany leigazolasa utan a feladéhoz valé
visszatéritése.

Felvétel harmadik féltol (atszallitas vagy visszaszallitas)

Atipikus csomag
Manualis szortalast igényl6/nem megfelel6en csomagolt (nem
dobozolt) és/vagy kormérete {[SZ+M]x2]+H} 270-300 cm kozotti.

Talméretes csomag
Tobb, mint 40 kg és/vagy korméret nagyobb, mint 300 cm.

Koérméret kiszamitasa: {{SZ+M]x2]+H} >300 cm. A suly és/vagy a
méretkritériumok teljesiilése esetén a felarat egyszer szamoljuk fel.
Cserekiildemény (SWAP)

Alapdij 100%-a

Alapdij 100%-a

Alapdij 100%-a

Alapdij 100%-a + 640 Ft

1.000,00 Ft

7 500,00 Ft

Alapij 100%-a




Csomagkiildés Romaniaba, Bulgariaba

Biztositas (opcionalis)

Kiegészit6 biztositas szolgaltatas esetében a termék értékének 1%-a
kerul felszamolasra. Ebben az esetben 500.000 Ft-ig biztositjuk a
csomagokat.

Kézbesitetetlen csomag visszaszallitasanak felara

100% (HU + RO/BG)

3. Kézbesitési kisérlet

100% (Magyarorszagra vonatkozé

Atadas/Felvétel harmadik féltél
(standard return)

Araink az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

100% ( HU + RO/BG + harmadik
félt6l vald felvétel dija )




4. SZAMU MELLEKLET

ALKALMAZOTT NYOMTATVANYMINTAK

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

SAMEDAY

Felado

Szallitasi cim

Ugyfél

Utanvet

Extreme Digital zRt.

Szentendrei ut 83-95 X. ép. 1/452-00-80
1033 Budapest

Magyarorszag

Panndnia u. 110
1133 Budapest

Magyarorszag

E Telefonszam:

12590 HUF

Szallitasi instrukeidk:

Szamla szama :

Datum

20200847 ] [ 1

Rendelési azonositd:

‘” 2EDGE9999501_1 ‘ |‘|

Atvevd aldirdsa:







5. SZAMU MELLEKLET

ALKALMAZOTT JELZESMINTAK

Jelzésminta:

SAMEDAY

easybox

SAMEDAY

#theopenway



