Adatvédelmi iranyelvek a személyes adatok feldolgozasarél

A személyes adatok védelméhez fliz8d6 jog biztositasa a Sameday alapvet6 kotelezettségvallalasa,
ezért minden eréforrasunkat és minden szukséges eréfeszitést megteszuink annak érdekében, hogy
adatait az (EU) 2016/679 rendelettel ("Altalanos adatvédelmi rendelet" vagy "GDPR"), valamint
barmely mas alkalmazandé jogszabalysal teljes 6sszhangban kezeljlik. Ennek a jogi keretnek az egyik
alapvet6 elve az atlathatdsag, és szeretnénk, ha teljes kor( tajékoztatast kapna, ezért készitettik el
ezt a dokumentumot, hogy bemutassuk Onnek, hogyan gyjtjiik, hasznaljuk, tovabbitjuk és védijiik
személyes adatait, amikor kapcsolatba lép vellunk, akar weboldalunkon, akar a mobiltelefonjan
elérhet6 alkalmazasokon keresztul.

Fenntartjuk a jogot, hogy idérélid6re frissitsik és modositsuk ezt az Adatvédelmi szabalyzatot, hogy
On mindig tisztdban legyen a személyes adatai feldolgozasdnak moddjaban bekdvetkezé
valtozasokkal, valamint a jogi kovetelmények egyéb valtozasaival. Ilyen valtozas esetén
weboldalunkon kozzétesszik Adatvédelmi irdnyelveink frissitett valtozatat, ezért tanacsos
rendszeresen ellendrizni a jelen Adatvédelmi szabalyzat tartalmat.

Kik vagyunk és hogyan léphet kapcsolatba veliink?

A Sameday a Magyarorszagon bejegyzett jogi személy DELIVERY SOLUTIONS ZRT. markaneve,
székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34., a cégjegyzékszama 01-10-141982 (a
tovabbiakban: "Sameday" vagy "mi"). Az adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasaban mi vagyunk az
adatkezels, amikor feldolgozzuk az On személyes adatait.

Megoszthatja veliink véleményét, és hajlandéak vagyunk megadni Onnek minden tovabbi
informacioét, amelyre sziiksége van az adatai feldolgozasaval kapcsolatban. Ha ilyen helyzetbe kertil,
felveheti a kapcsolatot az Sameday adatvédelmi tisztviseldjével data.protection@sameday.hu e-
mail cimen valamint postai Uton vagy futarral a 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 34. —feltuntetve:
a Sameday adatvédelmi tisztvisel6 figyelmébe.

Milyen kategoriaji személyes adatokat dolgozunk fel?

o Altaldban olyan személyes adatokat gy(ijtiink, amelyek kdzvetlenil Ontél szarmaznak, igy On
ellendrzi és eldonti, hogy milyen informacidkat hajlandé megadni nektink. Példaul, amikor
allasra jelentkezik a Sameday-nél, elkildi nekiink e-mail cimét, kereszt- és vezetéknevét,
telefonszamat, a varost, ahol él, valamint az ezzel kapcsolatos egyéb informacidkat,
amelyeket megemlit az dnéletrajzaban.

e A Cookie-kra vonatkozé iranyelvek értelmében weboldalunkon cookie-k vagy mas hasonlé
technoldgiak segitségével informacidkat tarolhatunk és gy(jthetink.



Kérjuk, vegye figyelembe, hogy nem kivanjuk olyan kiskoridak adatait gydjteni vagy feldolgozni, akik
meég nem toltotték be a 16. életéviket.

Milyen célbél gyiijtjiik és dolgozzuk fel az On adatait?

Személyes adatait a Sameday személyzetének toborzasa céljabol hasznaljuk fel.
Mennyi ideig 6rizziik meg az On személyes adatait?

Altalédnos szabdlyként a személyes adatokat a tovébbitast kdvetd 3 évig taroljuk.
Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait?

Adott esetben bizonyos személyes adatokat tovabbithatunk vagy hozzaférést biztosithatunk a
cimzettek kovetkez6 kategoriai szamara:

e aSameday-jel azonos vallalatcsoportba tartozé vallalatok;

e szerz8dott alvallalkozok, akikkel helyi szinten dolgozunk egyltt és toborzast is végzlink
szamukra ( a konkrét alvallalkozé nevérél Onnek minden esetben kiilén tajékoztatast adunk)

o |T-szolgaltatok;

Ha erre jogilag kotelezettek vagyunk, vagy ha jogos érdek védelme érdekében valik szikségessé,
bizonyos személyes adatokat a hatésagoknak is atadhatjuk.

Természetesen biztositjuk, hogy a magéanjogi személyek az On adataihoz valé hozzaférése az
adatvédelemre és az informacidk bizalmas kezelésére vonatkozoé jogi rendelkezésekkel 6sszhangban
torténjen, a velik kotott szerz6dések alapjan.

Mely orszagokba tovabbitjuk az On személyes adatait?
Jelenleg Romania és Anglia tertiletén tarolunk és dolgozunk fel személyes adatokat.

Ebben a tekintetben mindig megtesszuk a szukséges [épéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a
személyes adatok nemzetkdzi tovabbitasat gondosan kezeljiik, hogy az On jogai és érdekei mindig
védve legyenek. A szolgaltatdknak és mas harmadik feleknek torténé adattovabbitast mindig
szerz8déses kotelezettségvallalasok és adott esetben egyéb biztositékok védik, mint példaul az
Eurdpai Bizottsag altal kiadott altalanos szerz6dési feltételek vagy tanusitasi rendszerek, példaul az
EU-b6l az Amerikai Egyesiilt Allamokba tovabbitott személyes adatok védelmét szolgald
adatvédelmi pajzs.

A fent emlitett elérhetéségeken barmikor felveheti vellink a kapcsolatot, hogy tovabbi részleteket
tudjon meg azokrél az orszagokrél, amelyekbe tovabbitjuk az adatait, hogyan és milyen
évintézkedéseket vezettiink be az ilyen tovabbitasokkal kapcsolatban.

Hogyan védjiik az On személyes adatainak biztonsagat?

Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok biztonsaganak biztositasa irdnt az iparagi szabvanyoknak
megfeleld technikai és szervezeti intézkedések végrehajtasaval.



Személyes adatait biztonsagos szervereken taroljuk, a legmodernebb titkositasi algoritmusok
hasznalataval és a tarolasi redundancia biztositasaval.

A személyes adatok védelme érdekében elfogadott intézkedések ellenére megemlitjik, hogy az
informacidk interneten keresztlul torténé tovabbitasa altalaban, valamint mas nyilvanos halézatokon
keresztlil nem teljesen biztonsagos, és fennall annak a veszélye, hogy az adatokat illetéktelen
harmadik felek latjak és hasznaljak. Nem vallalhatunk felel6sséget az ellendrzésiink alatt nem allé
rendszerek ilyen sebezhetéségeiért.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet szamos jogot ismer el az On személyes adataival kapcsolatban.
Mik azok? Kérhet hozzaférést az adataihoz, kérheti a fajljainkban talalhaté hibak kijavitasat és/vagy
tiltakozhat személyes adatainak feldolgozasa ellen. Gyakorolhatja azt a jogat is, hogy panaszt
nyujtson be az illetékes felligyeleti hatdsagokhoz, vagy birésaghoz forduljon. Adott esetben joga van
kérni személyes adatainak torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint az adathordozhatdésaghoz
valé jogot.

Ezekrdl a jogokrdl az alabbi tablazatban tajékozédhat.

Jogainak gyakorlasa érdekében felveheti vellink a kapcsolatot a fent megadott elérhet6ségeken. Ha
gyakorolni kivanja jogait, fontos szem elétt tartania a kovetkezdbket:

Személyazonossag. Komolyan vesszik a személyes adatokat tartalmazoé nyilvantartasok védelmeét.
Fenntartjuk a jogot, hogy személyazonossaganak megerdsitése céljabél tovabbi informacidk
kérésével ellendrizziik személyazonossagat.

Dijak. Nem szamitunk fel dijat a személyes adataival kapcsolatos jogainak gyakorlasaért, kivéve, ha
az informacidkhoz valé hozzaférés iranti kérelme megalapozatlan, ismétlédd vagy tulzott, amely
esetben azilyen korilményekért dijat szamitunk fel. Természetesen a kovetelés rendezése elbtt elére
tajékoztatjuk Ont az esetlegesen alkalmazott dijakrol.

Valaszidd. Arra toreksziink, hogy minden érvényes kérésre legfeljebb 30 napon belll valaszoljunk,
kivéve, ha ez kulondsen bonyolult, vagy ha tobb kérést nyujtott be, amely esetben legfeljebb két
hénapon beliil valaszolunk Onnek. Ertesiteni fogjuk, ha tdbb mint egy hénapra van sziikségiink.
Megkérhetjluk, hogy kuldjon-e neklink tovabbi részleteket a kérésével kapcsolatban. Ez segit neklink
gyorsabban cselekedni, és lerdviditeni a kérésére adott valaszidot.

Harmadik felek jogai. Nem kell teljesitenlink egy kérést, ha az hatranyosan érintené mas érintettek
jogait és szabadsagait.

Erintett jogok Leiras

Hozzaférés Kérdezhet téliink:
e annak megerf@sitése, hogy feldolgozzuk-e személyes adatait;

e ezen adatok masolatanak biztositasa;




e hogy egyéb informéacidkat nydjtsunk Onnek a személyes adatairél,
példaul: milyen adatokkal rendelkezunk, milyen célra hasznaljuk
fel azokat, kivel kozoljuk, tovabbitjuk-e kilfoldre és hogyan védjlk,
mennyi ideig 6rizzik meg, milyen jogai vannak, hogyan tehet

panaszt, honnan szereztik be adatait - feltéve, hogy az
informacidkat még nem adtak meg Onnek ezen informacidkon
keresztul.
Helyesbités Kérheti téliink, hogy helyesbitslik vagy egészitsiik ki személyes adatait, ha
azok pontatlanok vagy hianyosak.
A helyesbités elétt megprobalhatjuk ellendrizni az adatok pontossagat.
Adatok torlése Csak akkor kérheti téliink személyes adatainak torlését, ha:
e mar nem szukségesek abbdl a célbdl, amelybdl gyljtotték bket;
vagy
e On visszavonta hozzéjarulasat (ha az adatkezelés hozzajaruldson
alapult); vagy
e Ontoérvényes tiltakozasi jogat gyakorolja; vagy
o feldolgozasuk jogellenesen tortént; vagy
o Errejogilag kotelesek vagyunk.
Nem vagyunk kotelesek teljesiteni a személyes adatok torlésére vonatkozo
kérését, ha az ilyen adatok feldolgozasa sziikséges:
e jogi kotelezettség teljesitése; vagy
e jogbirosag el6tti megallapitasa, gyakorlasa vagy védelme;
Vannak mas korilmények is, amikor nem vagyunk kotelesek teljesiteni az
adatok torlésére vonatkozd kérését, de a fent emlitett két helyzet a
legvaldszinldbb korulmény, amikor elutasithatjuk kérését.
Az adatkezelés | Kérheti, hogy korlatozzuk személyes adatai feldolgozasat, de csak akkor,
korlatozasa ha:

e pontossagukat megkérddjelezzik (lasd a helyeshitésrél szolo
részt), hogy ellenérizhesslik pontossagukat; vagy

o afeldolgozas jogellenes, de nem akarja, hogy az adatokat toroljék;
vagy

e marnem szukségesek abbdl a célbdl, amelybdl gyljtotték dket, de
Onnek sziiksége van rajuk valamely jog birésagi megéllapitasahoz,
gyakorlasahoz vagy védelméhez; vagy




e On gyakorolta tiltakozasi jogat, és folyamatban van annak
ellendrzése, hogy jogaink érvényesulnek-e.

A korlatozasi kérelmet kovetdéen tovabbra is felhasznalhatjuk személyes
adatait, ha:

e rendelkeziink az On hozzajarulasaval; vagy

e valamely jog birésag el6tti megallapitdsa, gyakorlasa vagy
védelmének biztositdsa; vagy

e mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme.

Adathordozhatésag

Kérheti, hogy személyes adatait strukturalt, széles koérben hasznalt és
géppel olvashaté formatumban bocsassuk az On rendelkezésére, vagy
kérheti, hogy azokat kozvetlenul egy masik adatkezel6hoz "hordozzuk”, de
minden esetben csak akkor, ha:

e az adatkezelés az On hozzdjaruldsan vagy az Onnel kotott
szerz6dés megkotésén vagy teljesitésén alapul; és

e Afeldolgozas automatikus médon torténik.

Tiltakozas

On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes
adatainak jogos érdeklink alapjan torténd kezelése ellen, ha ugy véli, hogy
alapvetd jogai és szabadsagai els6bbséget élveznek ezzel az érdekkel
szemben.

Adatai kozvetlen Uzletszerzés céljabol torténd feldolgozasa ellen (beleértve
a profilalkotast is) barmikor, indoklas nélkil tiltakozhat, ebben az esetben
a lehet6 leghamarabb megszuntetjuk ezt a feldolgozast.

Automatizalt
dontéshozatal

Kérheti, hogy ne terjedjen ki Onre a kizarélag automatizalt feldolgozason
alapulod dontés hatalya, hanem csak akkor, ha a dontés:

e Onre nézve joghatéasokat valt ki; vagy
e Mas hasonlé médon és jelentdés mértékben érinti Ont.

Ez a jog nem Aall fenn, ha az automatizalt dontéshozatal eredményeként
hozott dontés:

e sziikséges szamunkra, hogy szerz6dést kossunk vagy teljesitsiink
Onnel;

e torvény engedélyezi, és megfeleld biztositékok vannak érvényben
az On jogaira és szabadségaira vonatkozdan; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.




Panaszok

Onnek joga van panaszt benyujtani a felligyeleti hatésaghoz személyes
adatainak feldolgozasaval kapcsolatban. Az adatvédelmi felligyeleti
hatésag elérhetdéségei a kovetkezdk:

Nemzeti Adatvédelmi -és Informacidoszabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11

Telefon: +36 1 391 1400;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Anélkil, hogy befolyasolnank a feliigyeleti hatésaggal valo
kapcsolatfelvétel jogat, kérjik, hogy ilyen lehetséges helyzetben
elézetesen vegye fel veliink a kapcsolatot, és igérjiik, hogy minden
eréfeszitést megtesziink a probléma békés megoldasa érdekében.




