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A Sameday egy olyan vallalat, amely modern technoldgidakat alkalmaz
olyan szallitdsi megoldasok kifejlesztésére, amelyek novekedési
lehetoségeket nyitnak meg az emberek, a kozdsségek és iparagak
szamara. A Sameday a roman futarpiac egyik legmeghatarozobb
szereplGje.

Tobb mint 4.500 alkalmazottal és partnerrel mi vagyunk az els6 roman
futarcég, amely kiterjeszti tevékenységét a hataron tdlra,
Magyarorszagra, és ezzel a régid legdinamikusabb fejlédésd vallalatava
valtunk.

I. RoOlunk

A vallalat Romaniaban, Magyarorszagon és Bulgariaban miikodik,
hazhozszallitasi szolgaltatdsokat és szallitast kinal a tébb mint 4.900
easybox csomagautomatan keresztiil, Romania, Magyarorszag és
Bulgaria teriiletén.




Mikozben 2018 és 2021
kozott kozel 14-szeres
volumennovekedést
regisztraltunk, folyamatosan
fejlesztettiik mikodési
kapacitasunkat, és tovabbra is
a legjobb szolgaltatasokat
kindljuk Ggyfeleinknek.
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A Sameday-ben lehetéséget kinalunk arra, hogy véllalkozasat az On tGtemében
novelje azaltal, hogy elérhetdvé tesziink az On szamara
3 (harom) szallitasi lehetoséget:

e Easybox csomagautomata
e Hazhozszallitas
e PUDO (Pick Pack Pont by Sameday)
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easybox home delivery same day

(doar in Bucuresti)

Servicii dedicate cresterii tale
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NEXT DAY EASYBOX SAMEDAY DELIVERY LIVRARE CROSSBORDER

Oriunde in Roménia si Selutie de livrare rapida si Servicii in Bucuresti si e, [ Livrare in si din Ungaria si
Ungaria. in curand in mai convenabila cu timp de imprajurimi. ) i ari 0l Bulgaria.
multe tari din regiune. retinere a colstelor de 36 de
ore de duminicé pana jei 5i 72
de ore de vineri pana
sambata.

II. Mi kulonboztet meg minket a piac tobbi
szereplojétol?

A legdinamikusabban fejlodé6 Csomagautomata halézat a régioban
- Az easybox halézat -

A futarszolgalat 15 évének tapasztalata

szolgaltatasok és



Az e-kereskedelmi know-how létrehozasa
A legjobb szallitasi éimény
és a vallalkozas novekedésének lehetoségei.

Easybox - a régio legnagyobb csomagautomata halézata.
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Eredmények, amelyek 6sztonzik partnereink novekedését

Ugyfeleinknek a lehetd legjobb élményt biztositjuk, hogy On és vallalkozasa novelni

tudja az Ugyfelek megtartasi aranyat.

Net promoter score (NPS) din partea destinatarilor

\ ¥V

>90 % 84 %

Locker easybox Servicii door to door



| Integrity 2020 vs 2019

Sameday +17.7% Sameday +18.8%

Electrica +9.3% Deichmann +9.1%
Orange +7.7% Electrica +8.6%
Sameday +19.6% Sameday +14.6%
ENGIE +8.0% ENGIE +10.0%
Electrica +7.9% Electrica +8.8%
Sameday +19.9% Sameday +16.3%
Electrica +10.1% Deichmann +14.2%
DPD +8.6% Bershka +T.8%
*Extract from The Romanian 2020 Customer Experience Report developed by KPMG in Romania

A KPMG altal kiadott Customer Excellence Report szerint mi vagyunk
az a marka, amely a legnagyobb novekedést produkalja az
ligyféléimény minden lényeges szintjén.

95%

OTD Pontos szallitasi (OTD) idejeink
meghaladjak barmely versenytarsunk

Atins gratie unicitatii eredmeényeit, versenyelOnyt biztositva

Ugyfeleink vallalkozasai szamara.

noastre datorate
faptului ca am fost
dezvoltati de echipe
cu background in
ecommerce si last
mile




Tevékenységiinkért kapott dijaink

Dijakat nyertink: "a legjobban novekvé vallalat", "az év
befektetése", "a legjobb csomagautomata”, "a Black Friday
kézbesités hise" és "az év vallalata" dijakat a GOVNET Romania és
az ARMO (Roman Online Aruhdzak Szovetsége) altal odaitélt 2021-es
romaniai futar- és postai szolgaltatasi iparagi dijak keretében.

Az eMAG-Naspers csoport része
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III. Ertékajanlat: rendszereink és folyamataink

Folyamatosan Ujitunk és befektetlink technoldgidba és a csapatunkba,
jelent6sen csokkentve a szallitasi idoket.

A rendszerek és folyamatok fejlesztésére 6sszpontositottunk, hogy a
leginkabb ligyfélkozponti Last Mile élményt nyljtsuk a B2C
szallitasokhoz, nagy és kis ligyfelek szamara.

Logisztikai szolgaltatasaink lefedik a teljes értéklancot, hogy biztositsuk
Onnek és lgyfeleinek a kivant nyugalmat és biztonsagot.

Optiuni de
livrare Express

Livrare prin

easybox
Clientul MNoi ridicam Sortam toate Transporta : Optiuni de
isi plaseaza coletul pe care expedierile m coletele livrare door
comanda pe l-ai ambalat cu colectate catre agentii \ to door

site-ul tau si
alege metoda
de livrare

grija in prealabil

locale
Sameday




IV. Befektetéseink

Kozelebb hozzuk vallalkozasat fogyasztok millidéihoz, élvonalbels,
Ggyfélorientalt technoldgiaval és alkalmazasokkal, egyedi funkcidkkal:

eAWB, a legjobb alkalmazas az
Ugyfelek szamara, valds idejl
nyomkovetési funkcidkkal,
jelentésekkel, adminisztracidval
és vezérléssel, hogy élvezhesse
partnerséglink eldnyeit. A
platform magaban foglalja az
"UNNO-ticketing"
alkalmazast, amelynek célja a
kérések megoldasanak
egyszerlsitése és a folyamatok
hatékonysaganak névelése.

Elérheto integraciok / API-k a leggyakrabban hasznalt e-kereskedelmi
platformokhoz, amelyek lehetdvé teszik az er6forrasok megtakaritasat, mivel
egyszer( integraciot kinalnak a Sameday 6koszisztémaba.
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Dedikalt kapcsolat segit az egyszer( integracidohoz
easybox csomagautomata kapcsolat

e-kereskedelmi platformok Magento, Magento 2,
Open cart, Woocommerce, PrestaShop,

Shopify és UNAS.

Szallitasi technoldgia vallalkozasa szolgalataban

A 4 (négy) logisztikai kdzpont Bukarestben, Nagyszebenben, Széfidban és
Budapesten lehetdvé teszi szamunkra, hogy kivald szallitasi idOket érjlink el (tobb
mint 95% szallitas a becsult idon belil), kdszonhetbéen az automatizalasnak és a
folyamatos technoldgiai beruhazasoknak

e > 12 000 csomag/édra
szortirozasi kapacitas, csak
Budapesten

> 40 000 csomag/dra
szortirozasi kapacitas, csak
Bukarestben




Az easybox haldézat Romania legkiterjedtebb "out of home" szervizhalézata
és a legmodernebb "hi-tech futarszolgalat" rendszer, amely Ujraértelmezi
a kézbesitési élményt.

Az EasyBox egy kornyezetbarat atvételi és kézbesitési modszer, mivel az
EasyBox kiszallitas kevesebb gépjarmiivel megtett utat general, és 95% -kal
csokkenti a szénlabnyomot a hazhoz szallitashoz képest.

Gondoskodunk a kornyezetrol

e Egy haldzaton kivili easybox halézatot fejlesztiink, amelynek célja,
hogy az easyboxon keresztil 0%-0s Okolabnyomatot érjink el Last
Mileal.

e Van egy 0 (nulla) kibocsatasu kisteherautobdl allé flottank, amelyet
expressz szallitdasokhoz hasznalunk, és jelentdsen csdkkentjik az
okolabnyomatunk.

e Folyamatosan megujitjuk a Sameday autdoparkot annak biztositasa
érdekében, hogy a mintegy 3000 jarm{ karosanyag-kibocsatasi
rendszere a lehetd legkisebb hatast gyakorolja a kdrnyezetre.




SAMEDAY App

Descarca
SAMEDAY App
Preia controlul asupra
SAMEDAY comenzilor tale.
#theor
Descarc: ]
SAMEDAY App I
Preia controlul asupra |
comenzilor tale.
Plateste cu cardul

direct in aplicatie

Egy Ujgeneraciés szallitdsi élményt hoztunk Ilétre Onnek és
ligyfeleinek a futarszolgalat SAMEDAY App alkalmazasan keresztiil.

Fedezze fel a leginnovativabb funkciokat egyetlen alkalmazasban!

Az easybox szallitast valasztotta?

Ha tobb id6re van sziksége, ingyenesen meghosszabbithatja a tarolasi
id6szakot tovabbi 24 éraval attél a pillanattél szamitva, hogy a csomag
betoltodott az easyboxba.

Varja, hogy a csomagot a Sameday hazhozszallitsa? Hasznalja a
SAMEDAY App - ot:

e A kézbesités valos idejlii nyomon kovetése
Ne aggddjon, hogy lemarad a futarrdl, amikor a boltba megy! A SAMEDAY
App legfeljebb 2 éraval a cimre térténd kézbesités elbtt értesiti Ont, és az
alkalmazas segitségével hozzaférhet az interaktiv térképhez, hogy
megnézze, hdny megallé van, amig a futar eljut az On cimére.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2F00r9v.mjt.lu%2Flnk%2FAa0AAG9RFekAAAAAAAAAAA_bnQAAAAAAV3gAAAAAABnmagBlAFbX3rGQU-dwQ6-rpb8Aaz9VTgAZCT0%2F3%2FI5Qcff-ri5zIDS2k7X7_TQ%2FaHR0cHM6Ly9tb2JpbGVhcHAuc2FtZWRheS5yby94bzhW&data=05%7C01%7Cadina.verdes%40sameday.ro%7Ca95fd736e2ce4d1022ae08dbb398adee%7Cf7d794a605d04b7388a518dce1d0e695%7C0%7C0%7C638301240556296268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YyUAM%2Fkvjo4dEIzAy3Hr2ctuiGB2k8EsnNpyh3xCYGM%3D&reserved=0

o Fizetés utanvéttel, bankkartyaval az alkalmazasban
Ha inkdbb utanvéttel fizet a csomagokért, akkor mar nem kell készpénzzel
rendelkeznie, amikor a futar megérkezik a kézbesitési cimre. Fizethet online,
kozvetlenil az alkalmazasban, attdl a pillanattdl kezdve, hogy csomagjat a
futar atvette kézbesitésre.

e A kézbesitésre varé megrendelések atiranyitasa barmely
easyboxba

Addig, amig a hazhozszallitdsos csomagot a futar at nem veszi kézbesitésre,

atiranyithatja azokat az orszag, tébb, mint 1100 easyboxanak barmelyikébe.

e A csomag atiranyitasa masik cimre
Ha megvaltoztak a tervei, atiranyithatja a csomagot egy szomszédhoz vagy
egy masik, kényelmesebb cimre, attdl a pillanattdl kezdve, hogy a csomagot
a futar atveszi kézbesitésre.

A kézbesités atiitemezése - bizonyos orszagokban elérheté szolgaltatas
Nem kell félnie tébbé a visszakildétt csomagoktdl, ha nem tartézkodik a
kézbesités napjan otthon! Atlitemezheti a kézbesitést az On altal valasztott
cimre vagy idopontra legfeljebb 5 (6t) nappal Budapesten, vagy legfeljebb 2
(kettd) nappal Magyarorszag mas helyszinein, miutan a csomagot a futar
atvette kézbesitésre.

V. Sameday postai és kozlekedési haléozat. Extra halozat

A Sameday postai és szdllitasi halézattal kapcsolatos informacidok
megtalalhatok a vallalat hivatalos weboldalain:

e Www.Sameday.ro
e Www.Sameday.hu
e WwWw.Sameday.bg

14



http://www.sameday.ro/
http://www.sameday.hu/
http://www.sameday.bg/

VI.
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Fogalommeghatarozasok, kifejezések és roviditések

NMHH - Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

A csomagbiztositas - amint azt a "Tarifak" c/imd X. fejezet emliti, az
értéknyilvanitott postai kildemény és az értéknyilvanitott szallitasi
szolgaltatast jelenti.

AWB - barmely postai kildeményt/kildeményt kiséré fuvarokmany,
amely boritékot/csomagot/arut tartalmaz, amelyet egyedi kobd
azonosit, amely lehetové teszi annak nyomon kovetését a Sameday
postai és szallitasi halézatban.

Kedvezményezett - az a jogi személy, aki a Sameday altal a
Kereskedelmi Ajanlat keretében kinalt szolgaltatasokat igénybe veszi.
BTS (Vissza a feladéhoz) - a kedvezményezettnek visszakildott
kildemények.

Aruk - a szadllitmanyban |év0 6sszes aru vagy a rakomany barmely
része, a fuvarokmanyban leirtak szerint, beleértve a kapcsolédd
csomagolast is.

Ugyfél - barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a
Szolgaltatd altal kindlt szolgaltatdsokat igénybe veszi és hozzaférést
szerez a kapcsoldodd informaciokhoz és szolgaltatdsokhoz, miutan
tagsagi fiokot hozott létre az eAWB platformon.

Felvétel - a szallitmanyok (postai killdemények, boritékok, csomagok,
aruk) Sameday altali atvételének mivelete, amelyet a hozzaférési
pontok segitségével vagy a feladd altal megadott cimrdl hajtanak
végre.

Postai csomag - legfeljebb 40 kg sulyu postai kildemény, amely
kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem rendelkezd darukat
tartalmaz.

Csomag (NOVS) - maximalis fizikai/térfogati sulyd csomag 40 kg és
maximalis kerllete 300 cm.

Talméretes csomag (OVS) - olyan csomag, amely megfelel az alabbi
feltételek egyikének: 40 kg feletti fizikai/térfogatsulyd csomag és/vagy
keriilet - magassag + 2 x hosszusag + 2 x szélesség > 300 cm.
Atipikus csomag - olyan csomag, amely megfelel az alabbi feltételek
egyikének: kézi szortalast igényel vagy kerlilete - magassaga + 2 x
hossza + 2 x szélessége = 270 és 300 cm kozo6tt van.

Kiegészitd csomag - minden tovabbi csomag egy tobb
aruszallitmanybal.
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Megrendelés - egy elektronikus fuvarokmany, az ugynevezett AWB,
amely a Szolgaltatd és a Kedvezményezett k6zotti kommunikacié egyik
formdjaként miikdédik, amellyel a Kedvezményezett a Sameday
Platformon vagy barmely mas, a Szolgaltatdé vagy munkatarsai
tulajdonaban 1évo elektronikus eszkdzon keresztll tovabbitja a
Szolgaltaténak a Szolgaltato altal kindlt Szolgaltatasok igénybevételére
irdnyuld szandékat.

Kereskedelmi kommunikacio - a Sameday altal kildoétt barmilyen
tipusu lzenet (e-mail/SMS/VIBER/SAMEDAY App/mobil push/webpush
stb.), amely altaldnos és konkrét informacidkat, az Ugyfelek altal kért
és szerzodott szolgaltatdsokhoz hasonld vagy kiegészit6é informaciokat,
ajanlatokra vagy promoécidkra vonatkozd informacidkat, valamint
egyéb kereskedelmi kommunikaciét, példaul piackutatast és/vagy
kozvélemény-kutatast tartalmaz.

Digitalis visszaigazolas - a kézbesités visszaigazolasa a cimzett altal
SMS/VIBER-ben, e-mailben vagy a SAMEDAY App utjan kapott PIN /
QR-kdd / link alapjan.

A CMR-egyezmény - az 1978-ban moddositott, a nemzetkozi kozuti
arufuvarozasi szerz6désrol sz6ld 1956. évi egyezmény.

A kiildemény/postai kiildemény atadasanak napja - az a nap,
amikor a kildeményt/postai kiildeményt atvették, illetve amikor azt
aznap atvette a Feladoétol.

Elosztas - az a folyamat, amely a postai kiildemények valogatasaval
kezdbdik és a cimzetteknek torténé kézbesitéssel végzadik.

DLV (kézbesités) - a szallitmanyok kézbesitése a cimzettnek
Sameday-ig, a torvény altal szabalyozott barmely maddon
(automatizalt kézbesitési rendszer (csomagautomata / easybox),
haztél hazig a feladé altal megadott cimen, a személyzet altal
kiszolgalt kapcsolattarté pont).

Cimzett - az a természetes vagy jogi személy, akinek a
kildeményt/postai killdeményt cimezték.

Dokumentum - a Szolgdltatasi Szerz6dés és mellékletei, valamint
barmely mas vonatkoz6 dokumentum.

Fuvarokmany - barmely dokumentum (AWB, MAWB, CMR),
manifeszt, fuvarlevél, cimke, bélyegzd, elektronikus nyilvantartas vagy
barmely hasonlé dokumentum, amely a szallitmanyt kiséri, és amelyet
a Sameday tevékenysége soran hasznal.

Szallitas a csomag, amelyet a Sameday szallitdsi szolgaltatasa
keretében vettek fel..
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Feladdo - barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a
postai kildemény/kildemény klldését kezdeményezi és azt
személyesen vagy harmadik félen keresztll beviszi a postai haldzatba.
Halézaton kiviili - tovabbi dij a postai kildemények/kildemények
felvételéért és kézbesitéséért olyan telepiléseken, amelyek kivil esnek
az Aznapi postai halézaton.

Postai szolgaltato - postai szolgaltatast nyujtdé gazdalkodo szervezet
Korméret- a csomag méretének paramétere, amelyet a kovetkezo
képlet szerint szamitanak ki: hosszusag + (szélesség + magassag) x
2 (a leghosszabb oldal plusz a tobbi oldal 6sszegének kétszerese,
centiméterben szamitva).

Felszamithaté sidly - a postai kildemény/kildemény fizikai
(tényleges) sulya vagy térfogatsulya. Ezek kozlil a legmagasabb a
postai és futarszolgalatok, valamint a szallitasi szolgaltatasok dijanak
arképzésének alapja.

Fizikai suly - a postai kiildemény/kiildemény tényleges, fizikai sulya.
Térfogatsuly - Térfogatsuly, vagyis volumetrikus suly a kdévetkezd
képlet szerint szamitjak ki (centiméterben megadva): Hosszlsag x
szélesseég x magassag / 6000.

Uzemanyag-index - dinamikus extra dij az (zemanyagért, az
Uzemanyagar-valtozasoknak megfeleléen. Tovabbi informacidk a
www.sameday.hu oldalon talalhaté alabbi linken.:

https://sameday.hu/uzemanyag-felar/

Hazhozszallitas - a felvételi cim (a Feladd) és/vagy a kézbesitési cim
(a Cimzett).

Integrator - barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
egy vagy tobb feladd és a postai szolgaltatd kozotti szerz6dés alapjan
kozvetitoként jar el, és amelynek tevékenysége részben vagy
egészben postai kildemények elGallitdsabdl és feldolgozasabdl,
valamint azoknak a postai szolgaltaté postai halézataba torténd
bevezetésébdl all, a feladd altal megadott cimre torténd kézbesités
céljabdl. Az integrator altal nyuljtott szolgaltatdsok nem postai
szolgaltatasok.

Kézbesités - a kildemények és postai kildemények kézbesitése a
cimzettnek, a torvény altal szabalyozott barmely mdédon (automatizalt
kézbesitési rendszer (csomagautomata/easybox), haztdl hazig a feladd
altal megadott cimre, személyzet altal kiszolgalt kapcsolattartasi pont).
Csomagautomata (easybox) - csomagklldo rendszer, amely fémbdl
készllt automatikus terminadlbdl all, tobb tarolorekeszt tartalmazé
szekrény formajaban, tobbféle modon régzitve, az Ggyfelek szamara.



https://sameday.hu/uzemanyag-felar/
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Veszélyes aruk - a veszélyes aruk szallitasara vonatkozd ENSZ-
ajanlasok, a Nemzetkozi Polgari Repllési Szervezet (ICAO), a veszélyes
aruk nemzetkozi kozuti szallitdsarol szol6 eurdpai megallapodas (ADR),
a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség altal osztalyozott aruk. (IATA),
valamint a nemzeti/unids térvények és rendeletek.

Kommunikacids eszk6zok - barmilyen informacidtovabbitasi eszkoz
(e-mail/SMS/VIBER/SAMEDAY App/futar és posta/VPN/mobil
push/webpush).

OTD (On Time Delivery) - a szdllitmany/postai kildemény
rendeltetési helyre torténé kézbesitésének teljesitményét mérd
mutaté.

Postatorvény - a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX.
torvény

Referencia-idoszak - a Kedvezményezett altal a szamlazasra jogosult
postai tételek és kildemények kivalasztasakor figyelembe vett
idGintervallum.

Atvétel harmadik fél feladéjatol - egyszeri dij, amelyet a postai
kildemények harmadik félt6l torténd atvételének szallitasi dijan felll
alkalmaznak.

FOszezon - a nagy mikddési volumen(i idészakok: karacsony, husvét,
Valentin-nap, Black Friday, stb.

eAWB platform - a Szolgaltatd informatikai platformja, amely
lehet6évé teszi a Kedvezményezett szamara, hogy szolgaltatasi
megrendeléseket generdljon és hozzaférjen a szerzddéses
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidokhoz.

Sameday platform - olyan szoftveralkalmazasok Osszessége,
amelyekkel a Sameday megkonnyiti Ggyfelei hozzaférését az altala
kindlt szolgaltatasokhoz. A Sameday platform tobbek kozott a
kovetkezOket tartalmazza: a rendeléskezeld alkalmazas, az
Ugyfélregisztraciés alkalmazas és a weboldal. www.sameday.hu
Boriték - 0,99 kg-nal kisebb sulyu postai killdemény. A tobb, 0,99 kg-
nal kisebb témegl boritékot tartalmazé kildemény az Sameday
szolgaltatasok szempontjabodl "boritéknak" mindsul, ha pedig 0,99 kg-
nal nehezebb, akkor "csomagnak" mindsdl.

Szolgaltato - Delivery Solutions Zrt., (altaldnos nevén "Sameday"
vagy "Sameday futarszolgalat"), magyar jogi személy, székhelye: 1097
Budapest, Konyves Kalman ut 34., cégjegyzékszam: 01-10-141982,
addészam: 32041848-2-43.

Harmadik féltol valé felvétel (Third party pickup) - olyan
szolgaltatas, amely biztositja a szallitmanyok és postai kiildemények
harmadik felektdl toérténd csomagfelvételét.



http://www.sameday.hu/
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Személyes kézbesités easyboxba - a Kedvezményezett lehet6sége
a postai kildemények személyes kézbesitésére és betoltésére
csomagautomatan keresztil.

Hozzaférési pontok - fizikai eszk6zok, beleértve a nyilvanossag
szamara biztositott levélszekrényeket, ahol a postai kildemények
letétbe helyezhet6k a postai haldézatban.

Kapcsolattartéo pontok - olyan fizikai létesitmények Osszessége,
amelyek lehet6évé teszik a postai klldemények kézbesitését a
cimzetteknek.

COD (utanvét/Cash on delivery)- amint azt a X. fejezet "Tarifak"
emliti, a Szolgaltatast utanvéttel szabalyait.

Call center (Ugyfélszolgalat) & Fogyasztévédelmi panaszok - a
Kedvezményezett altal benyulijtott panaszok és értesitések, amelyeket
a Sameday-en vagy az NMHH-n keresztll nyujtottak be, miutan a
Kedvezményezett altal szerz6dott szolgdltatas Sameday altali nem
teljesitése vagy nem megfeleld teljesitése tortént.

Csomag ujramérése - az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltatd
jovahagyott mérési és meérési eszkozokkel megméri a postai
kildemények/kliildemények méreteit és Ujraméri azokat.

Rendeletek - barmely torvény, hatarozat, itélet, rendelet, szabaly,
amelyet barmely kormanyzati szerv vagy barmely mas szabalyozo
szerv bocsatott ki, hajtott végre, fogadott el, hirdetett ki, hajtott végre
vagy mas modon fogadott el Romania vagy az EU barmely mas
szabalyozd szerve altal vagy felligyelete alatt.

Postai halézat - a Sameday altal a postai kildemények és
kildemények felvételére, szallitasara és kezelésére hasznalt barmilyen
szervezeti rendszer és erdforras, a hozzaférési pontoktél az
elosztokozpontokig, valamint a postai kildemények és klildemények
kézbesitése a feladd altal az AWB-n feltlintetett rendeltetési cimekre.
PUDO pont (Pick Pack Pont by Sameday) - a Sameday partnerének
tulajdonaban vagy hasznalataban lévd Uzlet, amelyet a Sameday altal
kézbesitett postai killdemények kézbesitési pontjaként hasznalnak.
Sameday halézat - a Sameday.hu weboldalon és az Ugyfél altal
hasznalt informatikai alkalmazasban, az eAWB-ben bemutatott mddon
épdul fel.

Hataron atnyulé halézat -
www.sameday.ro;www.sameday.hu;www.sameday.bg

Sameday vagy Sameday futarszolgalat a Delivery Solutions Zrt-t
jelenti, beleértve a Delivery Solutions Zrt. barmely alvallalkozojat,
amely postai kdzrem(ikodoként postai és futarszolgalathoz kapcsolddo



http://www.sameday.ro;www.sameday.hu;www.sameday.bg/
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tevékenységek, valamint szallitasi szolgaltatdsok nyujtasara szerz6dot
és a Delivery Solutions Zrt. nevében és javara jar el.
Szolgaltatasok - a postai és futarszolgaltatasok, valamint a Sameday
altal nyujtott szallitasi szolgaltatasok, amelyek magukban foglaljak a
postai kildemények/kildemények felvételét, feldolgozasat, szallitasat
és kézbesitését a rendeltetési helyre , valamint a Sameday ellendrzési
korén  kivil es6 okok miatt nem  kézbesitett postai
kildemények/klildemények feladd/kedvezményezett figyelmének
visszajuttatasat. A szolgaltatdsok tovabbi szikséges, tarsitott
tevékenységeket is magukban foglalnak, mint példaul, de nem
kizardlagosan a postai kildemények/kildemények kezelése vagy
tarolasa.

Postai szolgaltatasok - postai kildemények felvételébdl,
feldolgozasabdl, szallitasabdl és kézbesitésébdl alld szolgaltatasok.
Ezek implicit mddon magukban foglaljak a postai szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges egyéb konkrét tevékenységeket, mint példaul,
korlatozas nélkul: postai kiildemények kezelése, tarolasa stb.
Szallitasi szolgaltatas - magaban foglalja a Sameday altal kinalt és
nyujtott Osszes belfoldi és nemzetk6zi arufuvarozasi mulveletet és
szolgdltatast, az Ugyfél altal leadott teljes és pontos megrendelés
alapjan, fuvarokmany alapjan, nevezetesen az aruk/szallitmanyok
felvételét, berakodasat, csomagolasat, kitoltését, kirakodasat,
kiccsomagolasat, tarolasat és kezelését, barmely értéknovelt
szolgaltatast és barmilyen természetli mdveletet és szolgaltatast,
amelyet a Fuvarozo vallal vagy végez a Fuvarozé vagy annak nevében
az arukkal és a kapcsolddd vam- és informaciotechnoldgiai
muveletekkel valdé kapcsolat.

Kiegészité szolgaltatasok - minden olyan szolgaltatdas, amely nem
része az alap szallitasi szolgaltatasoknak.

Alvallalkozé - postai kozrem(ikodoként postai és futdrpostai
tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatdasokat valamint fuvarozasi
tevékenységet végz6 jogi személy, a Szolgdltatd nevében és
megbizasabol, azzal kotott irasbeli szerz6dés alapjan.

Levelezés - barmilyen irdsos formaban torténd kommunikaciod
barmilyen fizikai adathordozéon, amelyet a feladd altal a postai
kildeményen vagy annak csomagolasan feltiintetett cimre kell
szallitani és kézbesiteni. A konyvek, kataldogusok, Ujsagok és folydiratok
nem tekintenddk levélkiildeménynek.

Postai kiildemény - végleges formaju aru (csomagolva és cimkézve),
amelyet at kell venni, a Sameday altal valasztott barmely modon
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szallitani kell, és a feladd altal megadott cimre kell kézbesiteni, és
amelyet fuvarokmany/AWB kisér.

Nemzetkozi postai kiildemény - Magyarorszag teriletérél olyan
cimre kildott postai kiilldemény, amely nem ezen a terileten talalhato,
vagy Magyarorszag teriletén kivilrdl kildott postai killdemény az adott
tagallam teriletén taldlhaté cimre, valamint a Magyarorszag teriletén
kivllrél olyan cimre kildott postai kildemény, amely nem ezen a
terlleten talalhatd, de Romania tertletén tranzitforgalomban.
Ajanlott postai kiildemény - olyan szolgaltatas altal lefedett postai
kildemény, amelynek sajatossdga a Sameday altal az atadas
idopontjat igazold dokumentum kiaddsa a feladénak, valamint
altaldban a dij medfizetése.

Tamogathato postai kiildemények/kiildemények - azok a postai
kildemények/kildemények, amelyeket a Kedvezményezettol
ugyanazon a napon postai és futarszolgalat teljesitése vagy aruszallitas
céljabdl atvesznek.

Felhasznalo - barmely természetes vagy jogi személy, aki feladéként
vagy cimzettként postai szolgaltatast kap.

A kiildemény értéknyilvanitasa (biztositas) - adott esetben a
Feladé/Kedvezményezett altal az AWB-n/fuvarokmanyon feltlintetett
érték, amely azt a maximalis 6sszeget jelenti, amelyért a Sameday
felelOs a szallitassal/postai kiilldeménysel kapcsolatban, illetve az annak
okozott kozvetlen karokért, illetve a bevallott érték, amelyért a
Feladd/Kedvezményezett a Sameday altal kért dijat fizeti, a felel0sség
korlatozasanak kiterjesztésével kapcsolatos.

Havi mennyiség - a Kedvezményezett altal szerz6dott
szolgaltatasokon keresztill kézbesitett, a Sameday altal biztositott és
szamlazott havi postai kiildemények/kildemények szama.

Napok - munkanapok, hacsak kifejezetten masként nem rendel
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VII. A postai szolgaltatasok nyujtasanak altalanos feltételei

A

postai szolgaltatasok nyudjtasanak  altalanos feltételeit a

https://sameday.hu oldalon teszik kozzé.:

https://sameday.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

VIII. Postai és futarszolgaltatas

A postai és futarszolgaltatasok altalanos jellemzoi
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A szolgaltatasi dijat HUF-ban szamitjak fel/fizetik meg, az érintett
postai kildemények (csomagok) felszamithato sulyan, a fizikai suly és
a térfogatsuly utan, attél fiiggéen, hogy melyik érték a magasabb.

A postai klldemény (csomag) megengedett legnagyobb terhelhetd
sulya 40 kg.

A csomagolasi egység egyik oldaldanak legnagyobb hossza nem
haladhatja meg a 300 cm-t.

Kerllet/Kérméret szamitasa - hosszusag + (szélesség + magassag) x
2 >300cm

A minimalis suly 1 kg (a sulyt felfelé kerekitjik, ha a suly meghaladja
a 0,01 grammot).

A csomag térfogatsulyat/volumetridjat a kovetkez6 képlet szerint kell
kiszamitani: hosszlsag x szélesség x magassag (centiméterben
mérve)/6000.

Egy postai kiildemény 1 (egy) vagy tdbb részbdl allhat.



https://sameday.hu/
https://sameday.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
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Nemzetkozi postai és futarszolgaltatasok

NextDay 24H (standard)

7 .

° Az ajanlott kézbesitési szolgaltatas kategodridjaba tartozd postai
szolgaltatas, amely abbdl all, hogy a postai killdeményt dij ellenében felveszik
és a felvételi id6ponttdl szamitott legalabb 72 6ras kézbesitési idon belil
kézbesitik a rendeltetési cimre (nem id6garantalt szolgaltatas).

o A szdllitds a fuvarokmanyon feltlintetett rendeltetési cimre (AWB)
torténik.

° Ez 2 (kettd) ingyenes szallitasi kisérletet foglal magaban, kilénb6zd
napokon.

o A postai kiildemény kézbesitése a cimzett altal SMS/VIBER értesitésben
kapott kézbesitési PIN-kdd visszaigazoldsa ellenében torténik.

° A kovetkezd szolgaltatasokhoz tarsithato:

- Utanvét (COD)

e  Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")

- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (kildemény atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik félt6l (Third party pickup)

- Kiegészit6 csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

- Szallitas személyesen csomagautomatan / easyboxon keresztil

- Meghosszabbitott tarolasi id0 csomagautomataban/easyboxban
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Utanvét (COD) ‘

° Olyan postai szolgaltatds, amelynek sajatossaga, hogy a cimzett a
postai haldzaton keresztll (beleértve a szekrényeken/easyboxon és/vagy a
SAMEDAY alkalmazason keresztil) kifizeti a feladénak az ajanlott postai
kildemény altal lefedett aru értékét, illetve a Sameday veszi at.

° Maximalis utanvét értékek:
- 500 000 HUF (azaz otszazezer forint)
° Az utanvét 6sszegének valtozasat a felado irasban, az eAWB fellletén,

az alkalmazasban az lgyfélszamlan keresztll kildétt e-mailben, a postai
kildemény/klildemény tranzit idoszakaban, a postai és szallitasi haldézatban
kérheti, egészen addig, amig a futar atveszi a rendeltetési helyre torténd
kézbesités céljabol.

o A Sameday altal az utanvét Osszegének valtozasanak a felad6 felé
torténd megerdsitésére hasznalt modszer irasban, e-mailben/az eAWB
alkalmazasban talalhatd Ggyfélszamlan.

° Az utanvét értékének a feladdo atvételi szamlajara torténd
visszakUlildésének hatarideje a kézbesitéstdl szamitott legfeljebb 3 (harom)
munkanap.

° A kovetkezd szolgaltatasokhoz tarsithato:

- NextDay 24H (standard)

- Crossborder

- Locker

o Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Bevallott értékd postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")

- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (kildemény atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik féltél (Third party pickup)

- Kiegészit6 csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag
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- TUlméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

- Szallitds személyesen csomagautomatan / easyboxon keresztil
- Meghosszabbitott tarolasi id6 csomagautomataban/easyboxban

Tovabbi értéknovelt szolgaltatasok, amelyek a nemzeti postai és
futarszolgaltatasokra vonatkoznak.

Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")

° Olyan postai szolgaltatds, amelynek sajatossaga az ajanlott postai
kildemény elvesztés, lopas, teljes vagy részleges megsemmisiilés vagy
sérilés elleni biztositdsa olyan 6sszegre, amely nem haladhatja meg a feladd
altal megadott klildemény értéket, és amely kérésre a postai kildemény
letétbe helyezését vagy kézbesitését kovetbéen a feladd rendelkezésére
bocsatja a postai kildemény letétbe helyezésérdl vagy a cimzett részére
torténd kézbesitésérol sz4616 igazolast, az utdbbi irasbeli megerdsitése nélkdl.

° Elektronikus Uton generalt fuvarokmany (AWB) soran bedllitott és
megadott biztositasi értékkel aktivalhaté.
° A megadott értéket helyesen kell feltiintetni a fuvarokmanyon (AWB).

° A bevallott érték nem haladhatja meg a 500 000 HUF/postai kildemény
értékét.

° A Feladé altal a Sameday részére fizetendd dij 1%, amelyet
elektronikus Uton generalt fuvarokmanyon (AWB) feltlintetett bevallott érték
alapjan szamitanak ki.

° A kovetkezd szolgaltatasokhoz tarsithato:

- NextDay 24H (standard)

- Utanvét (COD)

- Crossborder

o Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Bevallott értékd postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")

- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (kildemény atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik féltél (Third party pickup)

- Kiegészit6 csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag
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- TUlméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

- Szallitds személyesen csomagautomatan / easyboxon keresztil
- Meghosszabbitott tarolasi id6 csomagautomataban/easyboxban

A &g

° Olyan postai szolgaltatds, amelynek sajatossaga a cimzett vagy a
kézbesitési cim megvaltoztatdsanak lehetdsége a postai kildemény
kézbesitése el6tt, a feladd vagy a cimzett kifejezett kérésére, amelyet a
Sameday-vel elGzetesen egyeztetett hataridon belll koézdlnek, valamint a
postai klildemények kézbesitésének leallitasanak lehetbsége.

o A cimzett és a kézbesitési cim megvaltoztatasa az eAWB platformon, a
SAMEDAY alkalmazdason vagy a cimzett altal SMS-ben kapott linken keresztiil
kérhetd a rendeltetési helyre torténd kézbesités idopontja elbtt.

o Ez a kovetkez0 szallitdsi mdédokon valdsithatd meg:

- Hazhozszallitas hazhozszallitasra (rendeltetési hely megvaltoztatasa az
eredeti szallitasi cimrél egy masik szallitasi cimre)

- Easyboxbol hazhozszallitasra (rendeltetési hely megvaltoztatasa az
easybox/szekrény méreteit meghaladd mennyiségli/méretli  postai
kildemények kézbesitésének lehetetlensége miatt.

Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

Altalanos jellemzok:

° A kovetkezd szolgaltatasokhoz tarsithato:
- Utanvét (COD)
° Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (kildemény atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik félt6l (Third party pickup)

- Kiegészit6 csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

- Szallitas személyesen csomagautomatan / easyboxon keresztil
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- Meghosszabbitott tarolasi id6 csomagautomataban/easyboxban

A &

° Olyan szolgaltatas, amelynek sajatossaga, hogy postai klildeményt
(boritékokat és csomagokat) adnak at a cimzettnek, és atvesznek tdle egy
masik boritékot, amelyet kézbesitenek a feladénak.

Dokumentumok visszakiildése

o Az alabbi szolgaltatast elektronikus uUton vald csomaggeneralas
alkalmaval vélaszthato ki.
° A boriték/dokumentum kézbesitésének minimalis ideje 24 o6ra, a

maximalis pedig az atvételtdl szamitott 72 o6ra (nem idOgarantalt
szolgaltatas)

o Ha a cimzett cserébe megtagadja a boriték/dokumentum atadasat, a
Sameday nem kézbesiti a postai kiildeményt a cimzettnek.

Csomag csere (SWAP)

o Olyan szolgaltatas, amelynek sajatossaga, hogy atad a cimzettnek egy
csomagot, és cserébe felveszi a cimzetttdl egy masik csomagot, amelyet a
feladdénak kézbesitenek.

° Az alabbi szolgaltatast elektronikus uton valé csomaggeneralas
alkalmaval valaszthaté ki.
° A boriték/dokumentum kézbesitésének minimalis ideje 24 6ra, a

maximalis pedig az atvételtdl szamitott 72 d6ra (nem idOgarantalt
szolgaltatas)

o Ha a cimzett megtagadja a csomag cserébe tortén6é atadasat, a
Sameday nem kézbesiti a postai kiildeményt a cimzettnek.
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3. kézbesitési kisérlet

e Olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a feladd és/vagy cimzett
szamara, hogy dij ellenében kérje a Sameday-t6l egy 3. kézbesitési kisérlet
megtételét, miutan kimeritette a szerz6déses szolgaltatasban szerepl6 tébbi
kézbesitési kisérletet.

A tarolasi ido meghosszabbitasa a szekrényben/easyboxban

e Ez egy olyan szolgaltatas, amelyet a cimzett a SAMEDAY APP-on vagy
Sameday lgyfélszolgalaton keresztll érhet el, attdl a pillanattél kezdve,
hogy a postai klildeményt feltoltik a szekrénybe / easyboxba.

e Lehetdvé teszi a cimzett szamara, hogy kérje a postai szolgaltatétdl, hogy
tovabbi 24 6ran at tartsa a postai killdeményt a szekrényben.

Felvétel harmadik fél feladéjatol

o A postai kiildemények harmadik féltdl toérténé atvételének kézbesitési
dijan felll felszamitott dij.

Tovabbi csomag

o Tovabbi kildemény szolgaltatas dij ellenében, amelyet egy tobbes
aruszallitmanyhoz kapcsolédé minden egyes tovabbi csomagra alkalmaznak.

Talméretes csomag (OVS)

° Olyan csomag, amely megfelel az alabbi feltételek egyikének: 40 kg
feletti fizikai/térfogatsulyl csomag és/vagy kerillet - magassag + 2 x
hosszlsag + 2 x szélesség > 300 cm.

Atipikus csomag
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° Olyan csomag, amely megfelel az alabbi feltételek egyikének: kézi
megerdsitést igényel, keriilete - magassaga + 2 x hossza + 2 x szélessége =
270 és 300 cm. Tovabbi informaciok a weboldalon talalhatdk:
https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-

SINGLE FINAL jull3.pdf

www.sameday.hu

Digitalis visszaigazolasi szolgaltatas

° Olyan szolgaltatas, amelynek sajatossaga a postai
kildemény/klldemény kézbesitése:
0 a cimzett altal SMS-ben, e-mailben és/vagy a SAMEDAY App altal
kapott kézbesitési PIN-kod megerdsitésével szemben
0 a cimzett altal SMS-ben, e-mailben és/vagy a SAMEDAY
alkalmazasban kapott linkkel szemben

Ellatmany

Ontapadds boriték AWB C5

A3-as zsak (500 x 500 mm)

A4-es taska (300 x 400 mm)

Kis doboz (468 x 443 x 98 mm)

Atlagos tokmany (468 x 443 x 198 mm)
Nagy doboz (468 x 443 x 388 mm)

Ingyenes extra szolgaltatasok

Dedikalt tamogatas

2 (kettd) dijmentes kézbesitési kisérlet
SMS/VIBER értesitések cimzetteknek
E-mail értesitések

eAWB platform

Nyomon kovetés

Csomag Ujramérése

AWB (fuvarokmany - csomagazonositd)
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Easybox szolgaltatasok (csomagautomata/easybox
automatakon keresztiil)

Locker NextDay

° Az ajanlott kézbesitési szolgaltatds kategoridjaba tartozd postai
szolgaltatas, amely a postai kildemény atvételébdl és szekrényen keresztil
torténd kézbesitésébdl all, legaldabb 24 6ras kézbesitési idon belldl és
legfeljebb 72 dran bellil, az atvételtdl szamitva, dij ellenében.

Az Ggyfelek megrendelhetik tgyfélfidkjukon keresztil az eAWB platformon.
° Lehetdvé teszi a feladdok szamara, hogy az eAWB alkalmazason
keresztll generalt megrendelésekhez kapcsolddd postai kildeményeket
vigyenek be a Sameday postai haldzatba.

° A kovetkezd szolgaltatasokhoz tarsithato:
- Utanvét (COD)
° Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Szallitas személyesen csomagautomatan / easyboxon keresztil

Csomagolasi modszerek. Szekrényeken/easyboxon keresztiil torténo
szallitasra tiltott és korlatozott aruk

A csomagolasi mdédok, a szekrényen/easyboxon keresztil torténé szallitas
tilalma és  korlatozdasa  megtaldlhatdé  www.sameday.hu  oldalon.
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https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-
SINGLE FINAL jull3.pdf

PUDO szolgaltatasok

Pick Pack Pont by SAMEDAY

e Az ajanlott kézbesitési szolgaltatas kategoridjaba tartozd postai
szolgaltatas, amely egy olyan postai kildemény - amelynek maximalis
méretei nem haladjak meg a 47 x 44,5 x 39 cm-t - PUDO ponton keresztdl
torténo kézbesitésébdl all, az atvételtdl szamitott minimum 24, maximum 72
oran belll, dij ellenében.

e Ugyfélfidkkal rendelkezd tigyfelek rendelhetik meg az eAWB platformon
vagy API integracién keresztil.

e A Sameday altal biztositott szallitasi teriletektol fliggden érhetd el, amelyek
megtalalhatok a https://sameday.hu/sameday_pont oldalon.

e A kOvetkez6 szolgaltatasokkal tarsithato:

- Utanvételi szolgaltatdas (COD), a Vvisszatérités kifizetése kizarolag
érintésmentes bankkartyaval torténik.

- A postai szolgaltatas értéknyilvanitasa ("csomagbiztositas").

- Rendelési helyszin megvaltoztatasa

Nemzetkozi postai és futarszolgalat

Crossborder - NextDay 24H

7

° Az ajanlott kézbesitési szolgaltatas kategodridjaba tartozé nemzetkozi
postai szolgaltatas, amely abbdl all, hogy a Sameday atveszi a postai
kildeményeket (csomagokat) a romaniai feladdktdl, és az EU-n bellli
rendeltetési helyre kézbesiti az atvételtdl szamitott 96 (kilencvenhat) 6ras
becsult id6tartamon beliil, dij ellenében.

° A szadllitdas az EU-ban torténik - a Sameday partnerein keresztil - a
fuvarokmanyon feltlintetett rendeltetési cimre (AWB).

o A Sameday altal kiszolgalt szallitasi terilletektdl fliggbéen érhetd el,
amelyek megtalalhatok a

www.sameday.hu, www.sameday.ro, www.sameday.bg oldalon.
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° Ez 2 (kettd) ingyenes kézbesitési kisérletet foglal magaban, kiilonbdz6
napokon

o A postai killdemény kézbesitése a cimzett altal SMS/VIBER-ben kapott
kézbesitési PIN-kdd visszaigazolasa ellenében torténik.

° A kovetkez06 szolgaltatasokhoz tarsithato:
- Utanvét (COD)
o Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Bevallott értékl postai klildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik félt6l (Third party pickup)

- Kiegészit6 csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

Hatarokon atnyuald, csomagautomataba torténo kézbesités

A g

° Az ajanlott kézbesitési szolgaltatas kategodridjaba tartozé nemzetkozi
postai szolgaltatds, amely abbdl all, hogy a Sameday a romaniai feladdktol
postai killdeményeket (csomagokat) vesz fel, és az EU-n belili rendeltetési
helyre csomagautomatan (easybox) keresztlil kézbesiti az atvételtdl
szamitott 96 (kilencvenhat) éras becsllt id6tartamon belll, dij ellenében.

. A Sameday altal kiszolgalt szallitasi terilletektél fliggben érhetd el,
amelyek megtalalhatok a www.sameday.ro, www.sameday.bg,
www.sameday.hu.

° A kovetkezd szolgaltatasokhoz tarsithato:
- Utanvét (COD)
° Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Bevallott értékd postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
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- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)
- Szallitds személyesen csomagautomataba / easyboxon keresztil

A _&

VIII. Kozuti arufuvarozasi szolgaltatasok

A kozuati arufuvarozasi szolgaltatasok altalanos jellemzoi

e A kllldemény (csomag) terhelhetd sulyanak 0,1 kg és 75 kg kozott kell lennie.
e A csomagolasi egység egyik oldalanak legnagyobb hossza nem haladhatja
meg a 300 cm-t.

e A szolgaltatasi dijat HUF-ban szamitjak fel/fizetik meg, az érintett kiildemény
felszamithatd sulyan, a fizikai (tényleges) suly és a térfogatsuly/volumetrikus
suly utan, attdl fliggden, hogy melyik érték a magasabb.
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e A Megrendeld/Kedvezményezett vallalja, hogy a kildemény (csomag)
legfeljebb 75 kg felszamithatd sulyat betartja, és ebbdl a jogsértésbol eredd, a
Szolgaltaténak fel nem rohaté felel6sséget vallal.

e A Szolgdltatd megtagadhatja a 75 kg-ot meghaladd sulyd kildemény
atvételét, de ha a kildeményt atveszi, azt a Megrendell felel6sségére teszi, a
Szolgaltaté mentesil minden olyan felel6sség alél, amely a szerz6déses
kotelezettségek teljesitésének hataridejével, elvesztéssel, lopassal vagy
maganak a kildeménynek a kézbesitésével kapcsolatos.

A g

24 Oras szallitasi szolgaltatas (nem idogarantalt szolgaltatas)

Belfoldi kozati arufuvarozasi szolgaltatasok

° Belfoldi kozuti fuvarozasi szolgaltatds, amely abbdl all, hogy a
kildeményt (csomagot) a Sameday dij ellenében felveszi és kézbesiti a
cimzettnek a fuvarokmanyban megadott cimre (AWB).

o A Sameday altal kiszolgalt szallitasi terilletektdl fliggbéen érhetd el,
amelyek megtaldlhatdék a https://sameday.hu.
° A csomag terhelhet6 sulyanak 0,1 kg és 75 kg kozott kell lennie.
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° A csomagolasi egység egyik oldalanak legnagyobb hossza nem
haladhatja meg a 300 cm-t.

o A minimalis szallitasi id6 24 éra, a maximalis pedig 72 éra, az atvételtol
szamitva (nem id6garantalt szolgaltatas)

° Ez 2 (kettd) ingyenes szallitasi kisérletet foglal magaban, kilonbdz6
napokon.

° A klildemény kézbesitése a cimzett altal SMS/VIBER-ben kapott
kézbesitési PIN-kdd megerdsitése ellenében torténik.

° A kovetkez6 szolgaltatasokhoz tarsithato:
- Utanvétes szallitasi szolgaltatas (COD)
o Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik féltél (Third party pickup)

- Kiegészité csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

A g

° Belfoldi kozuti szallitasi szolgaltatas, amely abbdl all, hogy a cimzett a
Sameday szallitasi haldézaton és/vagy a SAMEDAY alkalmazason keresztil
kifizeti a feladonak a Sameday altal szallitasra felvett kiildemény (csomag)
altal fedezett aru értékét.

° Maximalis utanvét értékek:

- 500 000 HUF, azaz 6tszazezer forint.

Utanvétes szallitasi szolgaltatas (COD)
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° Az utanvét Osszegének valtozasat a feladé irdasban, az eAWB
alkalmazasban az uGgyfélszamlan keresztll kildott e-mailben, a kildemény
szallitas ideje alatt, a szallitdsi halézatban kérheti, amig a futar atveszi a
rendeltetési helyre torténd kézbesitésre.

o A Sameday altal az utanvét Osszegének valtozasanak a felad6 felé
torténé megerdsitésére hasznalt moddszer irasban, e-mailben/az eAWB
alkalmazasban talalhatd Ggyfélszamlan.

° Az utanvét értékének a feladd atvételi szamlajara torténd
visszaklildésének hatarideje a kézbesitéstdl szamitott legfeljebb 3 (harom)
munkanap.

° A kovetkez6 szolgaltatasokhoz tarsithato:

- NextDay 24H

- Crossborder

- Locker

° Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik félt6l (Third party pickup)

- Kiegészité csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

Nemzetkozi kozuti arufuvarozasi szolgaltatasok
Crossborder 24H

° Nemzetkdzi kozati arufuvarozasi szolgaltatas, amely magaban foglalja
a romaniai feladoktdl szarmazéd szallitmanyok (csomagok) Sameday altali
felvételét és az EU-n bellli rendeltetési helyre torténd kézbesitését az
atvételtdl szamitott 96 (kilencvenhat) dras becsllt id6tartamon belil, dij
ellenében.

° A szdllitds az EU-ban torténik - a Sameday partnerein keresztll - a
fuvarokmanyon feltlintetett rendeltetési cimre (AWB).
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. A Sameday altal kiszolgdlt szallitasi tertletektél fiiggéen érhet6 el,
amelyek megtalalhatok a www.sameday.ro, www.Ssameday.bg,
www.sameday.hu oldalon.

° Ez 2 (kettd) ingyenes szallitasi kisérletet foglal magaban, kilonbdz6
napokon.

o A postai kildemény kézbesitése a cimzett altal SMS-ben kapott
kézbesitési PIN-kdd visszaigazolasa ellenében torténik.

° A kovetkez06 szolgaltatasokhoz tarsithato:

- Utanvétes szallitasi szolgaltatas (COD)

o Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kisérlet

- Atvétel harmadik féltél (Third party pickup)

- Kiegészité csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

- Szallitas személyesen csomagautomatan/ easyboxon keresztil

A

Kiegészito szolgaltatasok a belfoldi kozati arufuvarozasi
szolgaltatasokhoz kapcsolodo dij ellenében

Ertéknyilvanitott szallitasi szolgaltatas ("csomagbiztositas")

° Olyan belfoldi k6zuti fuvarozasi szolgaltatds, amelynek sajatossaga az
aruk (szallitmanyok) biztositdsa veszteség (teljes/részleges), lopas,
megsemmisiilés (teljes/részleges) vagy sériilés ellen olyan dsszegben, amely
nem haladhatja meg a feladd altal a fuvarokmanyon feltlintetett értéket,
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valamint kérésre igazolas kiadllitdsa az aruk ugyanazon a napon torténd
atadasarol/atvételéral.

° Elektronikus uton generalt fuvarokmany (AWB) soran beallitott és
megadott biztositasi értékkel aktivalhato.
° A megadott értéket helyesen kell feltlintetni a fuvarokmanyon (AWB).

° A bevallott érték nem haladhatja meg a 500 000 HUF/postai kiildemény
értékét.

° A Feladd altal a Sameday részére fizetendd dij 1%, amelyet
elektronikus Uton generalt fuvarokmanyon (AWB) feltlintetett bevallott érték
alapjan szamitanak ki.

° A kovetkez6 szolgaltatasokhoz tarsithato:

- Utanvétes szallitasi szolgaltatas (COD)

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")

- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kiseérlet

- Atvétel harmadik félt6l (Third party pickup)

- Kiegészit6 csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas

- Szallitas személyesen csomagautomatan/ easyboxon keresztil

Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)

° Olyan belfoldi kdzuti arufuvarozasi szolgaltatas, amelynek sajatossaga
a cimzett vagy a szallitasi cim megvaltoztatdsanak lehetésége a kildemény
(csomag) kézbesitése elott, a feladd vagy a cimzett kifejezett kérésére,
amelyet a Sameday-vel el6zetesen egyeztetett hataridon belll kdzodlnek,
valamint a szallitmany kézbesitésének leallitdsanak lehetdsége.
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° A cimzett és a kézbesitési cim megvaltoztatasa az eAWB platformon
vagy a cimzett altal SMS/VIBER-ben kapott linken keresztlil kérhetd a
rendeltetési helyre térténd kézbesités idopontja el6tt.

° A kovetkez6 szolgaltatdasokhoz tarsithato:
- Utanvétes szallitasi szolgaltatas (COD)
° Felar ellenében extra szolgaltatasokat vehet igénybe:

- Utanvétes szallitasi szolgaltatas (COD)

- Ertéknyilvanitott postai kiildemény kézbesitése ("csomagbiztositas")
- Rendeltetési hely megvaltoztatasa (csomag atiranyitasa)
- Dokumentumok visszakildése

- Csomag csere (SWAP - colet la schimb)

- 3. szallitasi kiseérlet

- Atvétel harmadik félt6l (Third party pickup)

- Kiegészité csomag/Tovabbi csomag

- Atipikus csomag

- Tulméretes csomag

- Digitalis visszaigazolas
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e Olyan szolgaltatas, amelynek sajatossaga, hogy atad a cimzettnek egy
kildeményt (csomagot), és atvesz tbéle egy masik boritékot, amelyet
kézbesitenek a feladonak.

e Elektronikus uUton generalt fuvarokmany (AWB) soran beallitott és megadott
szolgaltatassal aktivalhaté (Retur documente)

Dokumentumok visszakiildése
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e A boriték/dokumentum kézbesitésének minimalis ideje 24 déra, a maximalis
pedig az atvételtdl szamitott 72 dra (nem idogarantalt szolgaltatas).

e Ha a cimzett megtagadja a boriték / dokumentum atadasat cserébe, a
Sameday nem kézbesiti a csomagot a cimzettnek.

Csomag cserébe (SWAP)

¢ Olyan szolgaltatas, amelynek sajatossaga egy szallitmany (csomag) atadasa
a cimzettnek, és cserébe egy masik csomagot vesz fel a cimzetttdl, amelyet a
feladénak kézbesitenek.

e Elektronikus Uton generdlt fuvarokmany (AWB) soran kivalasztott
szolgaltatassal aktivalhatd (Colet la schimb).

e A csomag kézbesitésének minimalis ideje 24 6ra, a maximalis pedig az
atvételtdl szamitott 72 6ra (nem idégarantalt szolgaltatas).

e Ha a cimzett megtagadja a csomag visszakildését cserébe, a Sameday nem
kézbesiti a csomagot a cimzettnek.
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IX. A szolgaltatasok arazasa

Hazhozszallitas - Home Delivery (NextDay 24H

Szallitasi dij — csomag 40 kg-ig

40




Fuvardij/csomag — NextDay 24h
0-2 kg 1710 HUF
2-3 kg 1920 HUF
3-5 kg 2070 HUF
5-10 kg 2360 HUF
10-15 kg 2490 HUF
15-20 kg 2720 HUF
20-25 kg 3000 HUF
25-30 kg 3140 HUF
30-35 kg 3290 HUF
35-40 kg 3410 HUF

Az Sameday szolgaltatas dijai HUF-ban vannak kifejezve, és nem tartalmazzak az afat.

Talméretes / OVS kiildemények szallitasi felara, feltétele

Tulméretes — OVS kiildemények felarai




40 kg-ot vagy 300 cm-es korméretet meghaladé killdemények esetén*

Tulméretes csomag alapdija (0-1 kg) 7500 HUF

Tovabbi dij / kg 45 HUF

Tulméretes csomag dij (0-1 kg) + [44 kg x 45 HUF] =

Példa koltségszamitas 45 kg sulyu kiildemény esetén et s Lt 2
& g suly v szallitasi koltség

*40 kg-nal és/vagy 300 cm-nél nagyobb kérméret.
Kérméret szamitdasa:
2x(SZ+M)+H = > 300 cm

Az Sameday szolgaltatas dijai HUF-ban vannak kifejezve, és nem tartalmazzak az afat.
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Easybox csomagautomata (Locker delivery)

Szallitasi dij Sameday easybox-ba

Fuvardij/csomag — Locker Nextday

0-2 kg 1710 HUF
2-3 kg 1710 HUF
3-5kg 1710 HUF
5-10 kg 1710 HUF
10-15 kg 1710 HUF
15-20 kg 1710 HUF

Sameday easybox-ban megengedett csomagméretek

445cmx47 cm x10cm

44,5cm x47 cm x 20 cm

44,5cm x47 cm x39cm

Automataba kiildott csomagok maximalis sulya 20 kg

Az Sameday szolgaltatas dijai HUF-ban vannak kifejezve, és nem tartalmazzak az afat.
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Crossborder szolgaltatas — Hatarokon atnyulo

Crossborder - Nemzetkozi csomagkiildés

Szolgaltatas Bulgaria Romania
Crossborder normal felar* 899 HUF 899 HUF
Crossborder tulméretes felar** 6999 HUF 6999 HUF
Kézbesithetetlen csomag visszakiildése Szallitasi dij + Crossborder felar
Harmadik szallitasi kisérlet Szallitasi dij + Harmadik szallitasi kisérlet (Magyarorszagon)
Kézbesitési cim médositasa /Csomag Szallitasi dij + Postazasi cim mddositasa/Csomag atiranyitasa
atiranyitasa (Magyarorszagon)
Feladé Pick-up/Harmadik fél Crossborder felar + Fela(:/clsa:,c:;zzlz:;)rmadik fél (nemzetkozi)

Az Sameday szolgaltatas dijai HUF-ban vannak kifejezve, és nem tartalmazzak az afat.
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Szolgaltatasok egyéb meghatarozasai

1. Easybox csomagautomata - Locker szolgaltatas: - 0 és 20 kg kozotti
sulyu postai kildemények esetén vehetd igénybe.

2. Csomagfelvétel feladdtol/harmadik féltél: - egyszeri dij, amelyet a
postai kildemények/klildemények harmadik féltdl térténd atvételének
kézbesitési dijan feldl szamitanak fel.

3. Kiegészit6 csomag: tdbbszori aruszallitmanybdl szarmazé minden
tovabbi csomag.

4. Uzemanyag index: - dinamikus extra dij az (zemanyagért, az
Uzemanyag arvaltozasainak megfelel6éen, a megrendelt szolgaltatas
tipusa és a postai kildemény / szallitmany tipusa szerint, az

alapkodltségre = sulytartomany koltsége / easybox fajlagos tipus
koltsége (s / m / 1), tovabbi kg koltség, extra haldzati koltség, tovabbi
csomagok koltsége.

https://sameday.hu/uzemanyag-felar/

5. NOVS (non oversize - nem tulméretes) - boriték vagy csomag,
amelynek sulya legfeljebb 40 kg.

6. Kézbesitési kisérlet - az ingyenes kézbesitési kisérletek kimeritése utan
kért tovabbi kézbesitési kisérlet, dij ellenében.

7. Atipikus (amorf) csomag - megfelel az alabbi feltételek egyikének: kézi
megerdsitést igényel, kerililete 270 és 300 cm kozo6tt van, ahol a kerilet
meghatdrozasa alabbi: 1 x magassag + 2 x hosszUsag + 2 x szélesség

8. OVS (tulméretes csomag - oversize) - megfelel az alabbi feltételek
egyikének: 40 kg feletti fizikai/térfogatsulyu csomag és/vagy kerilet -
1 X magassag + 2 x hosszusag + 2 x szélesség > 300 cm.

9. NOVS Hatarokon atnyulé kiegészitd dij - egyszeri dij, amelyet a nem
tulméretes szallitmanyokra vonatkozé szokasos belfdldi dijakon felll
alkalmaznak.

10. OVS hatarokon atnyuld kiegészitd dij - egyszeri dij, amelyet a
tulméretes szallitmanyokra vonatkozé szokasos belfdldi dijakon felll
alkalmaznak.
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https://sameday.hu/uzemanyag-felar/

11. Hatarokon atnyulé. Nemzetkdzi szallitas - az eAWB ligyfélalkalmazason
vagy az eMAG piactéren keresztlil generalt sajat kildeményekre
érvényes dijak.

X. Csomagolasi modszerek. Szallitasban tiltott és
korlatozott kiildemények meghatarozasa.

A csomagolasi modok megtaldlhatok az alabbi linker kattintva:
https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-
SINGLE FINAL jull3.pdf

XI. Elérhetoségek

DELIVERY SOLUTIONS ZRT. - ("SAMEDAY"), a "Sameday futarszolgalat"
marka tulajdonosa és Ulizemeltetéje, magyar jogi személy, bejegyzett
székhelye: Magyarorszag, Iranyitdoszam: 1097, Varos: Budapest, Cim:
Konyves Kalman korut 34., a budapesti cégnyilvantarté hivatalnal szamon

bejegyezve. 01 10 141982, adodoszam: 32041848-2-43, mint
"SZOLGALTATO".
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https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-SINGLE_FINAL_jul13.pdf
https://sameday.hu/app/uploads/2023/07/SAMEDAY-UTMUTATO-SINGLE_FINAL_jul13.pdf
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