SAMEDAY

#theopenway

A DELIVERY SOLUTIONS ZRT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A szerz6d6 felek
1.1. A szolgaltaté
Delivery Solutions Zrt. (tovabbiakban: SAMEDAY)
Székhelye, Postacime, Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 34.
Rendelésfelvétel:
Telefon: 06 1 452 0090
E-mail: info@sameday.hu
Honlap: https://www.sameday.hu
Nyitva tartas:
Hétfén: 8:00 - 20:00
Keddtdl péntekig: 8:00 - 17:00

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrél sz6lo 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.)
2.89., valamint a 8. § (1) bekezdésének b), d) pontjai szerint expressz postai €s egyéb egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasok Magyarorszag tertuletén.

1.2. Az ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaséagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben
egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgéltatast.

A SAMEDAY szolgéltatdsai igénybevétele esetén feladd ugyfélnek (tovabbiakban: Feladd) a
kildeményen feladoként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listadn cimzettként megjelélt tgyfél.

1|Page



SAMEDAY

ttheopenway

A szerzddéses kapcsolat fennallasatél fliggetlenil a SAMEDAY (gyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely eljarast indit, illetéleg SAMEDAY-jel szemben igényt érvényesit.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjeldlt Ggyfél.

A szerz6édéses kapcsolat fennallasatol fliggetlenil a SAMEDAY ligyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely eljarast indit, illetéleg SAMEDAY-jel szemben igényt érvényesit.

2. A szerzddés targya, a SAMEDAY altal nyujtott szolgaltatasok

A szolgaltatéi szerz6dés alapjan a SAMEDAY vallalja, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleléen a kovetkez6, Postatorvény szerinti,
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatdsokat nyujtja:

» futérposta-szolgaltatas [Postatdrvény 2.8 15. pont, 8.8 (1) bek. a) pont];

» expressz postai szolgaltatas [Postatdrvény 2.8 9. pont, 8.8 (1) bek. b) pont];

» egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité egyéb postai szolgaltatas [Postatorvény 8.§ (1)
bek. 7. pont].

A SAMEDAY a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerzédés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkoz6
jogszabdlyi rendelkezések szerint — a fenti, egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatasait a kovetkezd, jelentds hozzaadott értéket képviseld egy vagy tobb specialis
tbbbletszolgaltatassal egyittesen nydijtja:

» postai kiildemény nyomon kdvethet6 kezelése [Postatérvény 2.§ 26. pont, 8.§ (3 bek. a) pont];

» id6garantalt szolgaltatas [Postatorvény 2.§ 19. pont, 8.§ (3) bek. b) pont];

» a cimzettel - a postai kiildemény felvételét kdvetéen - egyedileg egyeztetett id6pontban térténé
kézbesitést lehetévé tevd szolgaltatas [Postatdrvény 8.8 (3) bek. d) pont];

» kizardlag a klildemény cimzettieként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités

[Postatdrvény 8.8 (3) bek. e) pont];

utanvétel-szolgaltatas [ASZF 11.1. pont];

» egyéb olyan, a Feladd egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és egyedi szolgaltatasi
szerz8dés alapjan nyujtott, a kildemény kézbesitéséhez kapcsolddo tébbletszolgaltatas, amely
nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz kételezéen nyujtando tobbletszolgaltatasok
kozé [Postatdrvény 6.8 (3) bek.], és amely igénybevétele esetén a postai szolgéltatas a
felhasznalé szempontjabdl mar nem mindsul az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité
szolgaltatasnak [Postatérvény 8.8 (3) bek. ) pont].

Y

A szolgéltatasok ellatasahoz a SAMEDAY koézrem(ikddét is igénybe vehet.
A kuldemények csomagolasara, lezdraséara, cimzésére, feladdsdra vonatkozé szabalyokat e fejezet

abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozo fejezet altalanos
szabdlyaitdl.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret és
tdmeghatérat, a kildemény tartalméara vonatkozé el6irasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, témeg- és mérethataroknak megfelelé — a
kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.

A kildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a SAMEDAY kisérd okirattal
kozuti jarmivon szallit.

3. Szerzddés létrejotte, médositasa, megsziinése
3.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a SAMEDAY altal torténd felvételével,a szolgaltatas
elvéllaldsdval vagy a csomag csomagautomataban térténé elhelyezésével jon létre. Ha kilén irdsba
foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre, Ugy a Felado és a Szolgaltato altal felvett és alairt
Fuvarlevél vagy a csomag csomagautomataban térténé elhelyezése utan annak beolvasdsa mindsul az
egyedi szolgaltatasi szerz6désnek.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a SAMEDAY datumozasa, a felvétel pontos
idépontjanak feltlintetése és a felvevd megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerz6dés alakisagara irasbeli format ir el8, akkor a szolgaltatasi
szerz8dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dé fél altal térténd — alairasaval jon létre.

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat a SAMEDAY — az egyedi kivitelezési
szallitéleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.A kiildeményt — ha arrél a
szerz8d6 felek masként nem allapodtak meg — a SAMEDAY abban az esetben koteles felvenni, ha azt a
feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és
annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kdvetd
nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerzédés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a
szerzBdés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl a felek kézds
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzédd felek az Altalanos Szerzddési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha
az eltérés kovetkeztében a killdemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti
vagy veszélyezteti.
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3.2. Szerzédés moédositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz6dés modositdsahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6dés-maddositasa a killdemény tovabbitasa el6tt

A Feladé a kiildemény kézbesitésének megkezdése el6tt ésszerii idében és kiilon dij
ellenében a megrendeléstdl eldllhat és kérheti a kiildemény visszakézbesitését. Elallas
esetén a Felad6 koteles megfizetni a SAMEDAY részére a megrendelt, elallassal érintett
szolgaltatas(ok) dijat, a visszakézbesités dijat, valamint az elallassal okozott
tébbletkdltségeket.

3.2.2. A felad6 szerzé6dés-modositasa a kiilldemény tovabbitasa utan

A felad6é a kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kulén dij ellenében — a tovabbitds utan is maddosithatja, amelyet a
szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim mdodositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez térténé tovabbkildését vagy
visszakuildését vonja maga utan, a tovabbkildésért jaré dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1. Szerzédéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgéaltat6é a szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

>
>

Y

a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkozik

a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kérnyezetet
nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti;

a feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozo el6irdsoknak a kuldemény nem felel meg;
a postai killdemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzédési feltételekben foglalt

el6irasoknak.
abban az esetben, ha a Felado tiltas () alatt all vagy szamlattartozast halmoz fel a SAMEDAY-
nél.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl szarmazod
tobbletkbltségek a feladot terhelik.
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A SAMEDAY megtagadhatja a szerz6dés megkdtését, ha:

» aszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy
» aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kérén kivil allé okbol
—nem allnak rendelkezésre.

Ha a SAMEDAY alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia,
a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fliggbévé, hogy a feladd bizonyitja-e a SAMEDAY
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladod bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat,
erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés
alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a SAMEDAY dijmentesen
koteles. Ebben az esetben a csomagolas hidnyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

» a SAMEDAY a szerzddésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
» akildemény kézbesithetetlen;
» a Felado a szolgaltatasi szerzddéstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kildemények

Kézbesithetetlennek minésil az a kildemény, amelyet a SAMEDAY-jen kivil allé6 okbdl a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

Ha a Cimzett tvolléte miatt hidsul meg a kézbesités, a SAMEDAY a masodik kézbesitési kisérlet
alkalmaval értesitét hagy és/vagy e-mail/Viber/SMS (zenetben értesiti a Cimzettet a meghilsult
kiszallitasrél. Amennyiben a Cimzett nem tudja a kildeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval
sem atvenni, 5 munkanapon belll at tudja venni az értesitében és/vagy tzenetben megjeldlt telephelyen.

A kézbesithetetlen postai killdeményt a postai szolgaltaté koteles a feladonak visszakézbesiteni, amelyet
koltségei megtéritéséhez kdtheti a SAMEDAY. Amennyiben a feladé a visszakézbesités koltségeit nem
tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kivil allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai
kildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a SAMEDAY 6&rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari
Torvénykonyv jogalap nélkili birtoklasra vonatkozé szabalyait a kdvetkez6 eltéréssel kell alkalmazni. A
SAMEDAY

a) ab) ésc) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastél szamitott harom
hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kildeményt megsemmisiti;
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b) a postacsomag-kildeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig 6rizni koteles, azt
kovetben felbontja;

c) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai killdemény tartalmanak
valészinUsithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontokban
meghatarozott idétartamu érzése nem varhaté el.

A felbontast kdvetben a SAMEDAY, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a
postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és
jegyzoékonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a SAMEDAY alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kézrem(ikdddi lehetnek. A jegyz6kdnyvet a SAMEDAY a kildemény feladasat kdvetd
egy évig megorzi.

A SAMEDAY az értékesitésbdl befolyt 0sszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények 6rzése
kovetkeztében felmerilt koltségek csdkkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok figyelembevétele

A felad6 feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kuldemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
az Altalanos Szerzddési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben el&irt feltételekkel adhatok
fel.

A szallitasbol kizart targyakat valamint a feltételesen szallithaté targyakat és azok feladasi
feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a mikodésiikh6z sziikséges energia vagy
er6forrasokkal egyutt ugy szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(
mikodésbe Iépést megakadalyozza.
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A SAMEDAY nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithat6. Ha azonban a szolgaltatds barmely
szakaszaban azt allapitia meg, hogy a kiuldemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a
széllitashoz szikséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
Felad6 felelés a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas kildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a SAMEDAY felmertilt tdbbletkoltségeit (pl.
visszakiildés, Ujracsomagolas, a karenyhités kérében felmerllt kdltségek, stb.), ha azok annak
folytan keletkeztek, hogy a Feladé a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt el6irasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A Feladé feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom
jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kuldemények csomagolasa: A kiuldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tdmegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsé
tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkodzt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatdsagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kénnyen
és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokés szerint nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen
hozzéaférni.

Kuldemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, j6l olvashatd cimzéssel kell ellatni. A
SAMEDAY nem fogad el széllitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athizas, atiras atjan,
vagy barmilyen médon megvaltoztattdk. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre
feljegyezni. Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot Ugy kell kialakitani, hogy a Felad6 és a cimzett cime j6l lathatdéan elklondljon.

A cimzésre vonatkozo6 adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kertlet, utca, hazszam, éplilet,
emelet, ajtod esetén sziikség szerint romai szammal), olvashat6an, a killdeményen, a burkolaton
vagy a kildeményhez tartésan hozzaerésitett cimiraton — kizarélag csak nyomtatott cimkével —
illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni.
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Csak ragasztott cimiratot lehet alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a kiilldeményre, hogy az
a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszUsaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a kildemény el6oldalan.
A kuldeményeken a feladonak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:

» acimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
> akuldemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

» acimhelyet (az utca, kdzterilet nevét, a hdzszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
Iépcs6haz szamot);

» akozelebbi cimet az emelet, és az ajtoszam megjeldlésével;
» cimhely iranyitészamat;

» kilféldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a felad6 a kiildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsd helyen feltlintetett cimet,
ha az egyik cim postafiokot jeldl, a SAMEDAY a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési
cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatdsok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért a Feladé dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2. melléklete, a hatéalyos Dijszabas
tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a SAMEDAY-jel kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint —
banki atutalassal lehet kiegyenliteni.
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A szolgaltatasok dijat a SAMEDAY hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében a
SAMEDAY a dijvaltozas bevezetését megel6zd 15 nappal az ugyfeleket az Uj dijakrdl internetes
honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozéas hatalybalépésének napjatol az ligyfélnek az (j dijakat kell megfizetnie.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terhel6 egyéb 0sszeget a kiildemény kézbesitésétol
szamitott egy éven belll kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgéltatdsok dijdnak lerovasa torténhet a Feladdnal, vagy a cimzettnél készpénzzel illetve
bankkartyaval. Bérmentesitd gép alkalmazasara nincs lehetéség.

Készpénzes/Bankkéartyas fizetés: A SAMEDAY a Feladd irasbeli utasitasanak megfelel6en
készpénzes szamlat vagy utanvétes nyugtat allit ki a felvételt kdvetéen a feladénak, vagy a kézbesitéskor
a cimzettnek.

7. Szolgaltatasok
(a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A SAMEDAY minden kuldeményt az atvétel elismerését kovetben konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladénak az alairt dokumentumot visszakildve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Expressz postai szolgaltatds: keretében a SAMEDAY a kildeményt a Feladotél felveszi, majd
beszallitja azt feldolgoz6 pontjara, ahol megtorténik a kildemény 6rzése, raktarozasa, feldolgozasa. A
kildeményt a felvételt kdvetéen belfdldon a kovetkezd munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésébb a
felvételt kdveté 3. munkanapon, egyéb orszagokban legkésébb a felvételt kdvetd 5 munkanapon belll
kézbesiti.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:
a) a postai kildemény nyomon kdvethetd kezelése;

b) utanvét-szolgaltatas;

7.2. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idében a SAMEDAY belsd rendszerében rogzitett igény alapjan,
a felad6 telephelyén vagy cimén torténik, ezt megel6zden telefonon, illetve SMS-ben értesités kerdl
kikiildésre. A Szolgaltaté kozli az Ugyféllel a telephelyi felvétel varhato id6pontjat.

A kuldemények felvételét a SAMEDAY vagy alvéllalkozéjdnak allomanyaban lévé futar végzi.
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A szolgaltatasi szerzddés létrejottét, valamint a kildemény SAMEDAY Aaltali atvételét a SAMEDAY
okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy alairdsa és az atvétel id6pontja, valamint a
SAMEDAY adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek
vagy a rendelkezésre allé szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg,
illetve, ha a kildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithatd kildemény az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, annak felvételét
visszautasitja.

7.3. Tdmeg és mérethatarok

A SAMEDAY-jel szallithato kildemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkdz figyelembevételével
a kévetkezdk:

gépkocsival torténd szallitas esetében 40 kg lehet

egy cimre kézbesitett kiildemény maximalis 6ssztbmege 75 kg lehet

adott kildemény maximalis hossza: 305 cm/db

egy csomag maximalis kérmérete 500 cm lehet. Kdrméret = (2 x szélesség + 2 x magassag +
1 x hosszUsag)

YV VY

7.3.1. Atipikus csomagok

Az amorf form4ju - manualis kezelést igénylé (futészalagon nem tovabbithatd), hianyosan
csomagolt, nem rakatolhatd, és/vagy a kérmérete 270 és 300 cm kdrméret kdzotti csomagok
esetében a kildemény atipikus csomagnak minésiil, mely utan a melléklet szerinti felarat szamit
fel a SAMEDAY.

Kdrméret kiszamitasa: 2x Magassag +2x Szélesség + 1x Hosszlsag.

7.3.2. TUlméretes, térfogatsulyos, raklapos kiilldemények (terjedelmes kiildemények)

7.3.2.1. Tulméretes a kildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott dsszes
kildemény), ha az igénybe venni kivant postai szolgéltatas tekintetében a 7.3. pontban
meghatarozott barmely terjedelmi, méret, illetve tdmeg jellemzének nem felel meg (tovabbiakban
egyuttesen: ,tulméretes kildemény”).

Széllitmany esetén az egy cimhelyre feladott kiildemények a SAMEDAY altal ésszevonasra
kerulhetnek, és tulméretessé minésithetéek, amennyiben a tulméretessé mindsités feltételei a
szallitmany vagy annak egy része tekintetében fennallnak. Ugyanez iranyadé azon kiildemények
esetén is, amelyek feladasa tébb cimhelyre torténik, de kézbesitésiikre ugyanazon a cimhelyen
kertl sor. Térfogatsulyos a kiildemény, azon csomagok esetében, amelyek 1 m3 -re es6 fajlagos
tomege kisebb, mint 300 kg; az ilyen kildemények esetén a fuvardij térfogatsuly szamitas
alapjan kertl meghatéarozasra. A térfogatsuly (volumetrikus sily) szamitasa: térfogatsuly (kg) =
magassag (cm) x hosszlsag (cm) x szélesség (cm) / 6000 (cm3 /kg) (a tovabbiakban egyittesen:
Lerfogatsulyos kildemény”).

7.3.2.2. Raklapos a kiildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes kildemény),
ha a 0,5 m3 terjedelmet vagy a 75 kg témeget meghaladja, tovabba, ha az egy feladassal érintett
Osszes kildemény a 300 kg ttmeget meghaladja (a tovabbiakban egyittesen: ,raklapos
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kildemény”). Azt a kdrtilményt, hogy a kildemény tulméretes, térfogatsulyos, illetve raklapos (a
tovabbiakban egylttesen: ,terjedelmes kiildemény”), a Feladdé koteles a SAMEDAY részére
jelezni, majd a terjedelmesség fennallasat a SAMEDAY allapitjia meg hitelesitett mérleggel,
mérémdiszerrel, és e koriiményrdl a Feladoét tajékoztatja. A SAMEDAY a feladott, illetve a feladni
kivant kuldemény méret, térfogat, illetve tdmeg paramétereit jogosult, de nem koteles
megvizsgalni.

Amennyiben az esetleges vizsgalat eredményeként a SAMEDAY azt allapitja meg, hogy egy
adott hatarértéket a kiildemény tullép, Ugy jogosult a jelen fejezetben foglaltak szerint eljarni.
Amennyiben egy adott kiildemény, illetve szallitmany a 75 kg témeget meghaladja, Ugy az adott
killdemény szallitasa nem postai szolgaltatas keretében torténik, ugyanakkor az ASZF szabalyait
— eltéré rendelkezés hianyaban — alkalmazni kell. Az ilyen kildemény, illetve szallitméany atvételét
a SAMEDAY megtagadhatja, illetve utébb is csak kilon megallapodas keretében, kilon
dijazéassal vallalhatja.

Amennyiben a Feladé altal egyszerre egy helyen atadott kildemények osszterjedelme
meghaladja az 1 m3 -t, gy a SAMEDAYnek joga van raklapon, egységrakomanyként torténd
atadast kérni a Felad6étél. Amennyiben a felad6 a SAMEDAY altal kdzzétett legnagyobb
megengedett sulyt (max. 75 kg) és/vagy kérméretet (max. 305 cm = 1 x hosszlsag + 2 x
szélesség + 2 x magassag) és/vagy kiterjedést (max. 2 m oldalhosszlsag) és/vagy térfogatot
(0,5 m3 ) ésl/vagy egyéb paramétert meghaladé kildeményt ad fel, és azt a felvételi
gépjarmiivezetd nem utasitotta vissza, Ugy az adott kildemény kezelésével és szallitasaval
kapcsolatos minden koltség és dij a terjedelmes kildeménynek megfeleléen keril elszamolasra.
A fenti esetekben a SAMEDAY fenntartja a jogot ezen aruk egyeztetés érdekében torténd
megallitasara, mely esetekben a kildemény a megfelel6 terjedelmes kildemény dijan kerl
visszaszallitasra, illetve tovabbitasra, valamint a szallitasi hataridd 1 munkanappal
meghosszabbodhat.

Terjedelmes kildemények, illetve szallitmanyok kezelése Hazhozszdllitasi Szolgaltatas
esetében:

A killdemény, illetve a szallitmany mérete, tomege és térfogata a SAMEDAY Aaltal a kiildemény
feladasakor, illetve a feladast kdvetéen is barmikor ellenérizhet6.

* Amennyiben a nem terjedelmesként feladott kiildemény, illetve szallitmany az ellen6rzés soran
terjedelmesnek minésul, ugy a Feladd a feladassal vallaljia a terjedelmes szallitashoz
kapcsolodo, a feladas idépontjaban hatalyos dijjegyzékben meghatarozott tébbletkbltségeket. A
SAMEDAY a terjedelmessé mindsitésrol utdlag tajékoztatja a Feladot.

» Térfogatsulyos klldemény, illetve szallitmany esetén szallitasi dijként térfogatsuly kerul
meghatarozasra (térfogat = oldalak méterben térténé szorzata). « Térfogatsulyos szallitasi tarifa
alapja: 1m3 = 300 kg. Raklapos kiildeményekre vonatkoz6 specialis szabalyok Hazhozszallitasi
Szolgaltatas esetében;

* A raklapos killdemény feladasat a Feladé a SAMEDAY Aaltal rendelkezésére bocsatott kilon
nyomtatvanyon, a feladas el6tt legalabb egy munkanappal koteles a SAMEDAY részére
bejelenteni.

A nyomtatvany hianytalan és pontos kitoltéséért kizardlag a Feladd tartozik felelésséggel
(ideértve pl. a pontatlan tdmegadatok miatt alkalmazott birsagokért és egyéb hatdsagi
szankciokért fennallo felel6sséget).

+ Raklapos kildemény szallitasat (a kildemények raklapon toérténd atvételét a Feladd

telephelyén és annak beszallitasat a SAMEDAY telephelyére) a SAMEDAY csak el6ézetes
egyeztetés és egyedi megallapodas alapjan vallalja.
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» Raklapos killdeményt kizarélag szabvany EUR raklapon lehet feladni. Az egyutas raklapon
torténd feladas kizardlag akkor lehetséges, ha annak mérete megegyezik a szabvany EUR
raklap méretével (80 cm x 120 cm).

* Egy raklapon fuvarozhaté kildemények 6ssztémege a raklap és a csomagoléanyag tomegével
egyUtt (maximalis brutté tomeg) legfeljebb 700 kg lehet. « Egy raklapon fuvarozhaté kiildemények
Osszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x 120 cm lehet (EUR raklapra helyezve a raklap
szélein nem nyulhat tal). Kétszeres szolgaltatasi dij kertl felszamitasra (az arazasnal iranyado
egyéb koriilmények figyelembevétele mellett) amennyiben a raklapos kildemény:

a. nem EUR raklapon keril feladasra, vagy

b. a raklapos kildeményekre meghatarozott maximalis 0ssztdmeget vagy osszterjedelmet
meghaladja, vagy

c. tényleges brutté tomegénél alacsonyabb témeg kerll megjel6lésre a raklapos kildemény
feladasara szolgalé nyomtatvanyon (a raklapos kildemény brutté témege a raklapon elhelyezett
kildemény tdmege a raklap és a csomagoldéanyag tdmegével egyiitt).

A SAMEDAY nem vallal felel6sséget a részére atadott raklapok minéségébdl (példaul: kiallo
sz0g, torés, borulas, tdl nagy hézagok, billegés) fakadoé sériilésekért, ezek tekintetében minden
felel6sség a Feladot terheli.

8. A kildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A SAMEDAY a klldeményeket a feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény cimzettje ettdl
eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kuldemény kézbesitése akadalyba utkdzik, a SAMEDAY a feladot lehetéség szerint
telefonon értesiti. A kildeményt a feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgéltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kdtelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A SAMEDAY belf6ldén minden kildeményt hazhoz kézbesit.
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8.2.2. Kbzvetett kézbesités

A SAMEDAY a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen miikddé szervezet vezetdje, vagy az altala a kiildemények atvételére
meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesité altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett Gton nem kézbesitheto:

a sériilt konyvelt kiildemény;

a ,sajat kézbe” kiilénleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

utanvétellel terhelt kiildemény;

minden tovabbi kildemény, melynek kodzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodéasa kizarja;

YV V V V

» azakuldemény, melynek kézvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kdzvetett uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé kildeményeket
elkulonitetten kezelni.

8.3. Kuldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére
Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atveve és a kdzvetett kézbesité mindsiil.

A szolgaltaté minden kildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevé részére tortént
atadassal a szolgaltaté a szolgaltatasi szerzddést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egyuttesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviselje jogosult.

A szolgaltaté a szervezet részére cimzett kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett
kildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy
a kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési
cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kildemény cimzett
részére torténé atadasaért.
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8.3.1. Az atvétel elismerése

A kuldemény atvételét az atvev a kézbesitd okiraton a kézbesités idépontjanak feljegyzése utan
teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a
cimzett és a k6zotte 1évd kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a SAMEDAY a kiildeményt — az ok feltiintetésével — visszakuldi
a feladénak.

Az irni nem tudé, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek sz6l6 kdnyvelt killdeményt irni tudé nagykoru
tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e minéségének feltlintetésével — a kildemény
atadasakor a kézbesit6 okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a
kézbesit6 el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvbképességet kizard6 gondnoksag alatt allé személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselbnek vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltatd. A torvényes képvisel6 vagy a gondnok e minéségét jogerés hatdésagi hatarozattal,
hatésagi igazolvannyal vagy hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a
SAMEDAY - az e tényekr6l torténd tudomasszerzést kovetéen — haladéktalanul visszakildi a
feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a SAMEDAY kételes bontott allapotban is a
téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett
dijat visszafizetni, és a kildemény lezardsa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen
kiildeményeket a SAMEDAY a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevd (kdzvetitd)
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén —
visszakiildi a feladonak.

A SAMEDAY a szabdlyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.
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Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban Ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, gy azt a SAMEDAY az atvételi hataridék mell6zésével és az ok
feltlintetésével visszakildi a kildemény feladéjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a
kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kuldemény a SAMEDAY-jen kivili okbdl nem kézbesithetd, a SAMEDAY azt — az ok
megjeldlésével — a kiildemény feladojanak visszakiildi.

9. T4jékoztatas, panasz
9.1. T4jékoztatas

A SAMEDAY vdllalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi Iényeges valtozasrol
tajékoztatja ugyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapjan az igénybevevék részére kézzé teszi:

az Altalanos Szerzédési Feltételeket;

az alkalmazott dijakat;

az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;
minden egyéb kdzérdeki informaciot.

YV V V V

9.2. Felhasznal6i bejelentések, panaszok

A Szolgaltatbnak a vonatkoz6 jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé Ugyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lUgyfelek panaszaikat az aldbbi médon tehetik meg:
telefonon;

levélben;
UNNO ticketing rendszeren keresztiil.

V VV V

egyeb megfelel6 modon (pl.: e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben a felhasznalé allitjia, hogy a SAMEDAY altal nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban, illetve az Altalanos
Szerzb6dési Feltételekben foglaltaknak. A SAMEDAY a postai killdemény részleges elveszésére vagy
megsérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott
tartja nyilvan. A SAMEDAY altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a
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kildeményhez kapcsoldéddéan a feladas napjatél hat hdnapos jogvesztd hataridén bellil, sérelmezett
tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén
belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kdvetd hat hdnapon belil teheté.

A SAMEDAY a beérkezb panaszokat ingyenes, egyszeri, atlathaté és megkllénbdztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a SAMEDAY a lehet6ségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositdst. A SAMEDAY a panaszt kivizsgalja, és a
panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon
belll az Ugyfélnek valaszol.

A szdéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az
irasban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdbdik. A
SAMEDAY a panasz kivizsgalasanak eredményérél belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul,
nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15
napon belil a panaszos irasban tajékoztatja. A kulféldi szolgaltatd késedelmesen megkuldott
tajékoztatdsa esetén a szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitéséért felelés belfoldi szolgaltatét
felelésség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatol
beszerzendd adat, informacié hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabal.

A SAMEDAY valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a SAMEDAY a
panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hatarid6 lejartatél szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatosaghoz fordulhat.

A SAMEDAY munkavallaléival a panasztételek, bejelentések soran figyelemmel kell lenni a Tarsaség j6
hirnevére, azonban az Ugyfél/Partner altalanossagban nem elfogadhaté stilusi megkeresése,
kommunikacidja — igy kulénésen a szidalmazas, tragar, obszcén és személyeskedd megjegyzések —
esetén a beszélgetés azonnal megszakithato.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
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10.1 Adatszolgaltatas

A SAMEDAY -re vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez szilkségesek, a SAMEDAY koteles a
Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak min&silnek.

A SAMEDAY az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhet6vé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felel6s az adat tartalmanak idészerliségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A SAMEDAY a postai szolgaltatasi szerzé6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos
ellen6rzése, a Hatésag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb
cél.

b) idétartama: jogszabaly vagy a felhasznal6é eltérd rendelkezése hianyaban a postai kildemény
feladasat kdvetd 6tddik naptari év utolsé napja naptari év vége.

A SAMEDAY a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a postai
szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

SAMEDAY a postai szolgéaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomaséara
jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa
és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban Iévé adatkezelé vagy adatfeldolgozé
részére.

A SAMEDAY a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgéltatas teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A SAMEDAY az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A SAMEDAY:

» a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

» a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozdshoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé6 mértékben
tanulmanyozhatja;

» a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kdzremikodé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

» akildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kézremkodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

» a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremlkodoé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.
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A feladéval megegyezd jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a killdemény
cimét a SAMEDAY -jel elektronikus hirkozlési uton (tavkozlé berendezés, Internet) kozli.

A SAMEDAY a zért killdeményt felbonthatja, ha
» a kildemény burkolata oly mértékben sérllt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megévasa
nem biztosithato;
> akuldemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez indokolt;
» kézbesithetetlen postacsomag 8rzési ideje lejart
» acsomag azonositasa érdekében

A kuldemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a SAMEDAY-nek az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézrem(ikodsi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikédtethetd, a felbontas a
helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a
kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okardl a feladot
értesiteni kell.

A SAMEDAY-nek és a kdzrem(ikodsi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a SAMEDAY igénybevételével tovabbitott
kildemények, szdveges kozlemények, illetve kdzlések titkossdgat. A SAMEDAY és a kézremikoddi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld
megkeresés esetén — koteles a kildeményt, széveges kbzleményt, illetve kdzlést dtadni vagy bemutatni
az annak megismerésére kilén térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
tarolasat, illetve a kildeménybe, szbveges kdzleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé
tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kézremiikodo6 adat- és titokvédelmi felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a SAMEDAY alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézremiikodéjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikodoi
jogviszony megsziinése utan is — a SAMEDAY-jel azonos mddon terheli, azok megszegéséért
felel6sséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A SAMEDAY a szolgéltatdsok nem szerz6désszer( teljesitése esetén beleértve a kuldemény sérilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak megfelel6en tartozik felel6sséggel.

A SAMEDAY nem felel a szolgaltatdsok kdrében keletkezett karért, ha az a SAMEDAY miikodési korén
kivil &ll6 elhérithatatlan okbdl keletkezett:

» vis maior: haboris cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szilkséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabesziintetés, robbantadsos fenyegetés, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

» ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a killdemény,
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» ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrdl észre nem vehetd hianyossaga
vagy az elégtelen cimzés okozta;

a feladdé a kulonleges kezelést igénylé kildeménye esetén elézetesen nem nyilatkozott (pl.
torékeny); illetve

» akoOzvetett karért, elmaradt haszonért.

>

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

— a SAMEDAY-t; a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikddési korén kivul esd elharithatatlan kilsé ok, vagy szerz6désszer(
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a Feladot; illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a

cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara

vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kildemény atadasaval az atvevére szall at, az
atvev6 a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kértérités altalanos szabalyai

Az lUgyfél a SAMEDAY-jel szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott 15. naptél
kezd6déen, illetve a kildemény hianyossaga vagy sérilése esetén az erre vonatkozo
jegyzékonyv felvételét kdvetben, ezen idépontoktdl szamitott hat honapos eléviilési idén bell
érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kiuldemény késedelmes kézbesitése cimén a SAMEDAY-jel szembeni
kartéritési igényét a kildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén belll
irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kildemény sérulése, tartalomhidnya esetén a karigény bejelentését irasban kell

megtenni, vagy azt a SAMEDAY-nél irasban jegyz6kdnyvbe vetetni.

Amennyiben a SAMEDAY-nek a tévesen kézbesitett killdemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az aldbbiak kivételével a felado jogosult:
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A cimzett jogosult, ha:

> asérult kiildeményt atvette; vagy
» a feladdé a Kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

Amennyiben a kildemény a cimzett tulajdona volt, a SAMEDAY igazolasként koteles elfogadni
a tavollévok kozott kotott szerzédésrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint
fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgéaltatasként megfizetett teljes
Osszeget is tartalmazé visszaigazolast és a kildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A SAMEDAY az ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti,
ha a kartéritési igény kildemény sérilésével, tartalomhidnyaval kapcsolatos.

11.1.2 A kiildemények tartalmaval kapcsolatos felel6sség

A Felado kizarélagosan felelés azért, hogy az altala feladott termékek Magyarorszagon
forgalomba hozhatoak és forgalmazhatdak, tovabba azok Magyarorszagra torténé importalasa,
behozatala, valamint Magyarorszagon to6rténd forgalomba hozatala, forgalmazasa és
értékesitése a Magyarorszagon alkalmazandd mindenkori jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban
torténik (ideértve kildndsen a vam- és addszabalyokat, valamint a kdzigazgatasi, illetve
kereskedelmi jogi elGirasokat).

A Felado kizarolagosan felelés a termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodd minden sziikséges hatésagi és egyéb kotelezd eljaras (kilondésen vameljaras,
barmely engedélyezési, bejelentési eljaras) szabalyszer( lefolytatasaért, és a hatdsagi
el6irasokat maradéktalan betartasaert.

A jelen bekezdésben foglaltak nem teljesitésével 0sszefliggésben felmerild minden kar és
felel6sség kizarélag a Feladot terheli, aki kételes ilyen esetben a SAMEDAY-jel szemben
esetlegesen alkalmazott vagy a SAMEDAY Aaltal egyébként elszenvedett barmely hatranyos
kovetkezmény aldl a SAMEDAY-t a lehetd legteljesebb mértékben mentesiteni (igy kiléndsen
megtériteni a SAMEDAY valamennyi karat). SAMEDAY-t nem terheli kartéritési felel6sség a
karért, ha a kiildemény a postai szolgaltatasbol kizart, vagy ha feltételesen szallithatd, és a
széllitAshoz sziikséges feltételek nem teljesultek hianytalanul (Postatérvény 45.8 (5) bek.).

A kuldemény tartalmaval kapcsolatos minden felel§sség a szolgaltatas teljes idétartama alatt a
Feladdt terheli, ideértve kuléndsen:

- a kildemény tartalma altal mas személyek egészségében vagy testi épségében, illetve egyéb
kiuldeményekben, anyagokban, targyakban, tovdbba a kornyezetben, illetve a természetben
okozott karokért valé felel6sséget, tovabba
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- a kiildemény tartalma, illetve az altala okozott kar miatt alkalmazott minden hatésagi, birdsagi

jogkdvetkezményért, illetve harmadik személy altal érvényesitett kartéritésért valo felelésséget.
Ez a felelésség a szabalyszer(ien (azaz a jogszabalyokkal, a jelen ASZF-fel, az egyedi
szolgaltatasi szerzédéssel és az egyéb alkalmazandé szabalyokkal 6sszhangban) feladott
kildemények szakszer( kezelésére vonatkoz6, SAMEDAY-t terheld felel6sséget nem érinti.

Amennyiben mar a kiildemény felvételekor észlelhetd, hogy a kildemény a postai szolgaltatasbodl
kizart, igy a SAMEDAY a kildemény felvételét megtagadja, illetve feltételesen szallithaté
kildemény esetében jogosult a kildemény felvételét a szallitashoz sziikséges feltételek
hianytalan teljesitésétdél fliggévé tenni. Ha a SAMEDAY a postai szolgaltatds barmely
szakaszaban azt éllapitia meg, hogy a kildemény a postai szolgaltatasbol kizart, vagy a
szallitashoz szilkséges feltételek nem teljestltek hianytalanul, a killdeményt a Cimzettnek nem
kézbesiti, azt a postai szolgéaltatasbol kivonja.

A kildemény felvételének megtagadasardl, illetve a kildemény postai szolgaltatasbél tértént
kivondsarél a SAMEDAY a Feladodt, illetve szilkség esetén a jogszabalyban meghatérozott
hatésagot (tovabbiakban: ,hatdésag”) értesiti (utébbi esetben a Feladd értesitésére csak a
hatésag értesitését kdvetéen, a hatésag engedélye esetén és azzal ésszhangban keril sor).
Jogszabalyban meghatarozott esetekben a hatdésag a kildeményt ellendrizheti, lefoglalhatja,
felbonthatja, és annak tartalmét technikai eszkdzzel rogzitheti. A postai szolgaltatasbol kivont
kuldeményt — amennyiben a kildeménynek a hatésag részére térténd atadasa nem sziikséges
— a Felado koteles 5 (6t) munkanapon belll a postai szolgaltatasbol tortént kivonas helyszinérél
sajat koltségén elszallitani, ennek sikertelensége esetén a SAMEDAY a kildeményt
megsemmisitheti.

Amennyiben a feladott kiildemény tartalmat képezd anyag, termék allaga, halmazallapota,
paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy biolégiai jellemz&je olyan mértékben megvaltozik, hogy
az érintett termék tekintetében kuldnleges intézkedéseket lenne szikséges bevezetni, valamint
a postai szolgaltatasbol kizart egyéb kuldemények, illetve az egyéb olyan feltételesen szallithaté
kildemények esetén, amelyek a szllitAshoz szikséges feltételeknek nem felelnek meg, a
SAMEDAY a kildemény leselejtezése, megsemmisitése, illetve artalmatlanitdsa irant
haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités, illetve az
artalmatlanitas koltsége a Feladot terheli, tovabba a Felad6 kartalanitasra, illetve kartéritésre
nem tarthat igényt.

A kildemény felvételének megtagadasaval, illetve a kildemény postai szolgaltatasbdl térténd
kivonasaval 6sszefliggésben a Feladdnal, SAMEDAY-nél vagy harmadik személynél felmerilt
minden kart és koltséget a Feladd visel. llyen esetben a SAMEDAY a Felad6 altal megfizetett
szolgaltatasi dijakat nem koteles visszafizetni, illetve a Felad6tol kovetelheti az ezt meghaladéan
felmerilt kardnak és koltségének megtéritését (pl. visszakildés, Ujracsomagolas, karenyhités,
karelharitas korében felmerdlt koltségek).
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A SAMEDAY jogosult megtagadni az egyedi szolgdltatasi szerz6dés megkotését, illetve
teljesitését, valamint a megrendelés teljesitését, ha alapos okkal feltételezi, hogy a feladni kivant
kildemény(ek) ezen pontban foglaltaknak nem felel(nek) meg, vagy nem fog(nak) megfelelni.

SAMEDAY felelésségének kizarasa, illetve korlatozasa

e a kildemény tartalma a postai szolgaltatasbodl kizart, vagy feltételesen széllithato, és a
Felad6 nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozé kovetelményeket (Postatdrvény
45.8 (5) bek.);

e a kart a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hianyossaga okozta (Postatérvény 45.8
(1) bek. b)) pl. a kiildemény a kiils6leg sértetlen csomagolas — ideértve a kiildeményben
talalhatd termék eléallitéja altal alkalmazott gyari csomagolast is — ellenére megsériil
(ideértve azokat az eseteket is, amikor a sértetlen csomagoléas felbontasa utan a festett,
zomancozott vagy lakkozott termékeknél lepattogzasi, karcolédasi, surlédasi, horzsolasi
sth. sérllés kerlll megallapitasra);

e a kart masik killdemény okozta (Postatdrvény 45.8 (1) bek. ¢) pont);

e csak a kuldemény kilsé csomagoldsa séril meg (Postatorvény 45.8 (4) bek.);

11.1.3. A kérigény bejelentésének maodja

Ha a SAMEDAY a panasz kivizsgalas soran 30 napon beliil a kiildemény megsemmisiilését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az tgyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatél szamitott tizen6todik
naptol kezdédéen hat hdnapos eléviilési idén beliil teheti meg a SAMEDAY-nél.

A kildemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irdsban van lehetéség karigény
bejelentésére.

Ha a SAMEDAY a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sériilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérél és mertékérdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A sértlt vagy hianyos
kuldeményt a szolgaltato e jegyz6kdnyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
feladd — a karigény jegyz6konyvon torténd Osszegszer(i feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzékonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.
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Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet fel, az errél sz6l6
bejelentést a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belill kell a SAMEDAY-nek irasban
bejelenteni.

11.1.4. A kértéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a SAMEDAY a bejelentést kdveté 30 napon bell
elbiralja és annak eredményérél az Ggyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja

A SAMEDAY az éltala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptéri napon belll intézkedik.

A SAMEDAY az igény jogossaganak telijes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas
indokait irasban koézli az tgyféllel.

11.1.5. A kartérités mértéke

A SAMEDAY a kildemények tartalmanak sértlése, hianyosséaga, elvesztése, megsemmisiilése
esetén felmeril6é kartéritési felelésségére a Ptk. szerzédésszegéssel okozott karért vald
felel6sségre vonatkozo anyagi jogi szabalyai iranyaddak az alabbiak szerint Postatérvény 44.§
(2) bek. a vagyonban (azaz a kildemény tartalmat képezé termékben, mint vagyontargyban)
okozott igazolt kart tériti meg. A SAMEDAY a kildeményt érint§ kar esetén nem kotelezheté
elmaradt vagyoni elény megtéritésére, sérelemdijra (Ptk. 2:52.§), valamint személyiségi
jogsértésbdl eredd kar (Ptk. 2:53.§) megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a
személyiségi jogok megsértésének felrdhatésagtél fuggetlen szankcioi (Ptk. 2:51.8) sem
[Postatorvény 44.8 (4) bek.].

a. A Szolgéaltatdé a nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése
esetén a kartérités 6sszege a kareseménnyel érintett termékek igazolt nettd6 beszerzési
ara,de a kartértités maximalis értéke kildeményenként legfeljebb 50.000 Ft (azaz dtvenezer
forint a Postatorvény 47.8 (1) bekezdése alapjan.)

Amennyiben a kuldemény értéke targyi pontban rdgzitett maximalis kartéritési értékhatart
meghaladja, ugy a Felad6 kizardlagos feleléssége az, hogy a maximalis kartéritési értékhatart
meghaladdéan a kildeményre felllbiztositast, illetve kiegészitd biztositast kdsson, mig a
SAMEDAY-t e tekintetben semmiféle biztositasi, illetve kartéritési felel6sség nem terheli.

b. A kildemény részleges elvesztése, illetve megsérilése esetére a kartérités 6sszege az
igényérvényesit6 sajat valasztasa szerint:
- a kareseménnyel érintett termék teljes igazolt nettdé beszerzési ara, amennyiben az
igényérvényesité a kdreseménnyel érintett terméket nem kivanja értékesiteni, annak
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tulajdonarol lemond, birtoklasaval felhagy (Ptk. 5:52.8), és a kareseménnyel érintett termék
teljes nettd beszerzési aranak kartéritésként torténd rendezését kéri, mely esetben a
kareseménnyel érintett termék a SAMEDAY tulajdonéba kertll;

- az értékcsokkenéssel megegyezd mértékl kartérités, amennyiben az igényérvényesitd a
kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett termékként értékesiteni kivanja, mely
esetben a kareseménnyel érintett terméket a SAMEDAY visszaszolgaltatia az
igényérvenyesitd részére (az értékcsOkkenéssel megegyezé mértékl Kkartérités: a
kareseménnyel érintett termék igazolt nettd beszerzési ara csokkentve a nem értékcsokkent
rész szazalékos aranyéaval). A karesemeénnyel érintett termék igazolt nettd beszerzési arat,
illetve értékcstkkenés megtéritése esetén az értékcsdkkenéssel megegyezd mértéki kart
meghaladdéan minden egyéb kar megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos
jogkdvetkezmény alkalmazasa a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben
kizart.

Amennyiben egy kildeményben elhelyezett tébb termék kodzil a karesemény nem érinti
valamennyi terméket, Gugy a karrendezés csak a kareseménnyel érintett termékekre
vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett termékekre, illetve a kildemény egészére a
SAMEDAY nem fizet kartéritést.

Amennyiben egy szallitmanyban (egy cimhelyre feladott 6sszes kildemény) elhelyezett tdbb
kuldemény kozil a karesemény nem érinti valamennyi kildeményt, agy a karrendezés csak
a kareseménnyel érintett kildeményre vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett
kuldeményre, illetve a szallitméany egészere a SAMEDAY nem fizet kartéritést. Amennyiben
olyan kuldemény séril meg, amelynek tartalma a sérllés kovetkeztében gyorsan
romlandéva valik, vagy az allaga, halmazéllapota, paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy
biologiai jellemzéje folytan tarolasa kiilonleges ovintézkedéseket igényelne, Ggy a
SAMEDAY nem koteles azt a Kkartéritési folyamat lezarasig tarolni, hanem annak
leselejtezése, megsemmisitése, illetve artalmatlanitasa irant haladéktalanul intézkedhet.
Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités, illetve az artalmatlanitas koltsége a
SAMEDAY-t terheli, kivéve, ha a kildemény a postai szolgaltatasbol kizart, vagy a
feltételesen szdllithaté kildemény a szallitdshoz sziikséges feltételeknek nem felelt meg,
tovabba az igényérvényesité a kareseménnyel érintett termékre nem tarthat igényt. A
kuldemény részleges elvesztése, illetve megsérilése esetére a kartérités maximalis mértéke
a jelen pontban maximalis kartéritési mérték lehet azzal, hogy értékcsdkkenés megtéritése
esetén a kartérités maximdlis mértékét csokkenteni kell a nem értékcsokkent rész
szazalékos aranyaval.

Amennyiben a Felado (illetve a kéartéritési igényt érvényesité egyéb személy) a kildemény
beszerzési vagy értékesitési aranak igazolasara sem értékesitési, sem beszerzési szamlat
nem tud bemutatni , Ugy a jelen pontban foglaltakat a kdvetkez6 eltérésekkel kell alkalmazni:
* a kiuldemény megsemmisillése, illetve teljes elvesztése esetén a kartérités maximalis
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medgfizetésre, mig ezt meghaladéan a SAMEDAY kartéritésre, egyéb fizetés teljesitésére
nem kotelezhetd;

+ a kildemény részleges elvesztése, illetve megsérilése esetén a fizetendd kartéritési
atalany dsszege ugy aranylik a kartéritési atalany el6z6 bekezdésben meghatarozott teljes
0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

A jelen pontban foglalt rendelkezésektél eltér6en, amennyiben fogyasztonak mindsuld
Feladé nem, vagy csak aranytalan nehézséggel illetve kdltséggel poétolhaté dolgot, kézzel
készitett, vagy személyi ingdsagot, illetve kereskedelmi értékkel nem rendelkezd egyéb
targyat ad fel (azaz olyan targyat, amelynek beszerzési ara szamlaval nem igazolhatd), agy
a SAMEDAY a Postatdrvényben foglalt atalanykartéritési szabalyok szerint felel.

Utanvétel kilonleges szolgaltatas esetén a SAMEDAY az utanvételi 6sszeg erejéig felel6s, ha a
kildeményt az utanvételi 0sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 0Osszeg beszedésével
kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékerult kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizetését kdvetéen
megkerll, arrél a Szolgaltaté a kartéritésben részesiiltet értesiti. A SAMEDAY a kildeményt
kartéritettnek visszaszllitta és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési dsszeget nem kell
visszafizetnie. Ha a kartéritésben részeslult sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll
nem ad vélaszt, azt a SAMEDAY a megkerult kildemeényrél, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak
tekinti.

11.3. A SAMEDAY dij-visszafizetési kotelezettsége

A SAMEDAY a kuldemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkilonbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgéltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetéen — a
kildemény feladdjanak visszafizeti.

A SAMEDAY a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladé a
szerz8déstdl — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kildemény a
SAMEDAY felr6haté magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza
a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kilonleges
szolgéltatassal feladott kiildemény megseérdilt.

A SAMEDAY a fizetett dijak egy részét a kdvetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):
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Atllfizetett 6sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb
dijat fizetett, és ez a SAMEDAY kezelési okirataibdl, vagy a kiildeményrél megallapithato.

A lerott és az Uj dij kézoétti kulénbozetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy
kilénleges szolgaltatast a SAMEDAY-nél tovabbitas elétt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott toébbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével
tartozik.

11.4. Feleldsség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért a SAMEDAY Kartéritést koteles
fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési kdrén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.
A kartérités 0sszege a garantalt idejl szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A SAMEDAY a nem garantalt kézbesitési idejlii kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési

felel6sséggel nem tartozik.

Ha belf6ldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastél szamitott
tizenotddik napon belll nem torténik meg, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban a kildeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend® kildemény elSkeril, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést

azonban kézbesités esetében sem kell a SAMEDAY részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A SAMEDAY tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tgyfél altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket
biztonsagos korilmények kozott tovabbitia és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkoz6
kormanyrendeletben meghatarozott minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kiildemények tovabbitasi Utvonalat és mdédjat a SAMEDAY vdlasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfeleléen.
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12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A SAMEDAY tevékenységét ugy szervezi és mikoddteti, hogy belféldi forgalomban feladott kiildemények
végponttél-végpontig mért Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a kovetkezdk szerint
teljesuljon:

A SAMEDAY vallalja, hogy az érvényben Iév( és leendd szerzédéseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerz8désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kildemények a fuvarlevélen
feltiintetetteknek és a feladék akaratanak megfeleléen kézbesitésre keriljenek, vagy ennek
megkisérlése megtorténjen.

13. Egylittmiikodés titkos informacidgyiijtés érdekében

A SAMEDAY egyuttmkodik a titkos informaciogyUjtésre kilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel.
SAMEDAY a szolgaltatas megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései, helyiségei tekintetében
biztositja a titkos informaciégylijtés eszkbzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgéltatas téritésmentes.

14.Easybox automataba torténé szallitas kiilonleges feltételei:
Jelen specidlis felhasznalasi feltételekben részletezett szolgaltatdssal a SAMEDAY optimélis megoldést
kinal tgyfeleinek kis és kdzepes méretli postai kildemények (csomagok) gyors kézbesitésére egy
teljesen automatizalt kézbesitési rendszeren, illetve Easybox szekrény tipusu, automata terminalbdl allo
automatdkon keresztul, melyek fémbdl késziltek, tébb tarolorekeszt (dobozt) tartalmazd szekrény
formajuak, tébbféle médon vannak biztositva, és kod alapjan éjjel-nappal elérhetéek a vasarlok szamara.

a) Easybox szekrény funkciok és elényok:

» biztositja a cimzettek tajékoztatdsat SMS-ben ( Viber-lUizenetben) és e-mailben - a csomagok
berakodasakor a szekrény dobozaiba (fi6kjaiba), tovabbé a szekrény hozzaférési adatairdl

> biztositja a cimzettek hozzéaférését a kézbesitett csomagokhoz a hét minden napjan, a nap 24
Orjaban a szekrény helyétél és stratégiai elhelyezkedésétdl fliggbéen

» kijelz6vel van felszerelve, amely lehetévé teszi az ligyfelek szamara, hogy QR-kdéd vagy PIN-kéd
alapjan hozzaférjenek a dobozaikhoz

» elektronikus zarral és integralt videé megfigyeld rendszerrel van felszerelve

» mind a csomagok cimzettnek torténé kézbesitésére, mind a feladékhoz vald visszakuldésére
hasznalhat6

> tobbségében a kovetkezd alkatrészekkel és méretekkel rendelkezik:

27|Page



SAM

EDAY

openway

b)

o Egy szabvanyos szekrény mérete (H*Sz*Ma) 350*80*215 cm, és 5 (6t) tarolé-oszlophdl és
1 (egy) miszaki oszlopbdl all, amely tartalmazza az ATM fizetési rendszert, QR-
szkennelést, PIN megerésitést.

o Egy tarol6-oszlop 10 (tiz) dobozbdl all, a kdvetkezd méretekkel: 2 (két) nagy doboz: 445 x
390 x 470 mm; 3 (harom) kdzepes méretl doboz; 445 x 200 x 470 mm és 5 (6t) kis méretl
doboz: 445 x 100 x 470 mm

A szekrényeken keresztil felvett csomag megengedett legnagyobb sulya 20 kg

Locker first mile szolgéltatas: A SAMEDAY biztositja a feladdk részére killdemények Easybox
csomagautomataba valo elhelyezésével torténd csomagfeladast.

Utmutatdas — A SAMEDAY daltal Easybox automatakon keresztiil kindalt szolgéaltatasok
felhasznaloinak a kovetkezo6 utasitasokat kell figyelembe venniiik:

a szekrények tarolédobozainak (fiokjainak) ajtajat ne hagyja nyitva

személyes targyakat (bankkartya, pénztarca, kulcsok, stb.) ne hagyjon/felejtsen a
szekrényekben

ne kézbesitsen — szekrényeken keresztil — olyan csomagokat, amelyek Uresek vagy nem olyan
arukat tartalmaznak, amelyek Sameday ugyfeleknek visszaszallitandok

ne jeldljienek meg - a szekrény kijelzéjén végzett tevékenység soran — olyan miveleteket,
amelyeket nem hajtanak végre, vagy amelyek nem pontosak

az egy vagy tobb csomagot egy fidkba elhelyezett 6sszevont megrendelés esetén a vevd koteles
a csomagok atvétele el6tt figyelmesen elolvasni a szekrény kijelzéjén feltlintetett informaciodkat,
valamint gondoskodni arrél, hogy a doboz lres, miel6tt bezarna az ajtét és befejezné a
folyamatot.

a cimzetteknek tilos az easybox ,visszakilldés” statuszu kiuldeményeket visszakuldeni anélkil,
hogy kifejezetten kérték volna az ehhez a folyamathoz kapcsolddé Uj szolgéltatas elvégzését.
Az ilyen csomagok nem minésulnek postai kildeménynek, a Sameday informatikai rendszerében
nem rendelkeznek majd olyan informaciokkal, amelyek alapjan a csomag a Sameday hal6zatban
feldolgozhat6 lesz, igy ezek a ,visszakildési” statuszi csomagok a szekrényben elhagyott
termékként lesznek kezelve.

Azon ,visszakulldési” stdtuszu csomagok esetében, amelyekre szolgaltatasi megrendelést adtak
le, a szekrénybe torténd berakodaskor a vasarld koételes figyelmesen elolvasni a szekrény
kijelz6jén talalhaté tajékoztatdt, és gondoskodni a csomag megfeleld kézbesitésérél (azaz a
rendszer altal kijeldlt fiokban), figgetlendl att6l, hogy van-e mar nyitva egy vagy tobb fidk.

Locker first mile szolgéltatads igénybevétele esetén: Ebben az esetben Feladé megadja a
SAMEDAY altal adott egyedi azonositéjat a kezel6feliileten, majd megadja a feladni kivant
csomagok szamat. A Felado egyidejlleg tobb killdeményt nem helyezhet el a csomagautomata
ugyanazon fidkjaba, tébb kildemény feladasa esetén minden egyes csomagot kiilén fiokba kell
elhelyezni. Amennyiben az adott csomagautomata nem rendekezik elegendé Ures fidkkal, a
fennmarado kildeményeket egy masik csomagautomatéba kell behelyezni. Ezen feladasi mod
esetén a kiildemény SAMEDAY Aaltali tényleges felvételére a killdemények csomagautomatéabdl
torténd begyljtését kdvetden kerul sor a Szolgéltatd altal alkalmazott informatikai megoldas
atjan, amely soran a kildemény vonalkodja leolvasasra kerill, amely igazolja a kildemény a
Felado6 altal a csomagautomataban torténd elhelyezésének a tényét.
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c)

d)

Feltételek — A SAMEDAY é&ltal az Easybox automatakon keresztil kindlt szolgéltatdsok
felhasznaloinak a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venniuk:

A SAMEDAY postai és futarszolgalatként nem vallal felel6sséget az
Ugyfelek/Kedvezményezettek és a szekrényeken keresztil teljesitett szolgaltatasok
megrendeldi/kedvezményezettjei és fizetdi felé a fenti rendelkezések be nem tartasabol eredé
kozvetlen vagy kézvetett karokeért.

Ha a szolgéltatas Kedvezményezettje, mint feladd a csomag kézbesitését, tovabbitasat vagy
visszakuldését kéri a cimzettdl (és/vagy harmadik féltél) a szekrényeken keresztil, a
Kedvezményezett koteles tovabbitani a cimzettnek (és/vagy a harmadik felek) a szolgéltatassal
érintett csomaghoz kapcsolédo fuvarlevelet/AWB, valamint a holnapon k6zdlt csomagolasi
el6irasokat

A felado felel6ssége a csomag méreteinek betartasa, a megfeleld csomagolas (kilsé és belsd)
és annak megfeleld jellése, hogy a tartalom ne legyen hozzaférheté (ugy a szallitas, mint a
szekrényekben val6 tarolas ideje alatt)

Ha a csomag nem felel meg a fentiekben emlitett szekrény méreteinek, a csomag automatikusan
besorolasra és kézbesitésre kerlil a ,Szekrénybdl hazhozszallitas” szolgaltatas alapjan
(kiszAllitas a cimzett, a cimzett 4ltal megadott cimre, a Sameday futarral), és a szolgaltatas dija
a ,Szekrénybdl hazhoz szallitas” szolgaltatasi dij szerint lesz felszamolva

A SAMEDAY nem vallal felelésséget a csomag tartalmaért kizarélag akkor, ha a csomag
berakodasa vagy kézbesitése zarhatdé szekrényeken keresztil csak lezart és leragasztott
allapotban torténik.

A csomag nem megfelelé becsomagolasa és/vagy jeldlése esetén a szekrényben és/vagy annak
operacios rendszerében, a személyekben, illetve a szekrényben 1évé egyéb csomagokban
okozott karokért kizarélag a Kedvezményezettet/feladét terheli a felelésség.

A specialis termékeknek (kozmetikai termékek, elemek, nem romlandé élelmiszerek) be kell
tartaniuk a weboldalon kdzzétett csomagolasi feltételek és szallitdsbdl kizart termékek cimi
részt.

Csomagok kézbesitési ideje Easybox automatakon keresztil:

Az az idétartam, ameddig a csomag cimzettje a csomagot a szekrénybdl atveheti, legfeljebb 72
6ra a csomag SAMEDAY szekrénybe torténé berakodasardl széld SMS kézhezvételétdl
szamitva, kivéve az lizemi terhelési idészakot ( Black Friday, karacsony, hisvét sth.) amikor az
atvételi id6 maximum 48 6ra. Ha a cimzett a fent meghatarozott hataridén beliil nem veszi at a
csomagot, a SAMEDAY visszakildi a csomagot a feladénak, a visszakiildés koltségeit pedig a
felado viseli.

A kuldemény kézbesitése az AWB-n feltiintetett szekrényen keresztil csak akkor torténik, ha a
vélasztott szekrény rendelkezésre all, és rendelkezik a csomag felvételéhez és kézbesitéséhez
szlikséges szabad kapacitassal. Abban az esetben, ha a csomag kézbesitésének idépontjaban
a kivalasztott szekrény a maximalis rakodasi kapacitassal rendelkezik, a csomag az eredetileg
kivalasztott és az AWB-n szerepl6é kézbesité szekrény kozelében 1évé masik szekrénybe kertl
tovabbitasra. A kildemény atvevdjét a csomag Uzemeltetésével kapcsolatos minden aspektusrol
SMS-ben téjékoztatjdk (ugy a kildemény masik szekrénybe tovabbitasa el6tt, mint a tényleges
tovabbitast kdvetben).

A csomag a hét minden napjan, a nap huszonnégy orajaban kézbesithet§ a szekrényeken
keresztul.
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» A csomagnak a SAMEDAY éltal a szekrénybe helyezése utan a cimzett e-mailben és SMS-

ben/Viber lizenetben is tdjékoztatast kap arrdl, hogy a csomag atvételéhez milyen adatokra van
szilksége a szekrényhez val6 hozzaféréshez (QR kdd és a PIN-kddot tartalmazd SMS).
A QR-kéd cimzett altali beolvasasa vagy a PIN kod beirasa az elektronikus rendszerben a
szekrény miszaki oszlopaban feloldja a csomag tarolasara szolgaloé fiokot. A csomag cimzett
altali atvételének folyamata ugy fejezédik be, hogy a cimzett bezarja annak a fiknak az ajtajat,
ahol a csomagot taroltak, és digitalisan kipipalja a képernyét, és befejezi a csomag rendeltetési
helyén torténd atvételét.

e) A szekrényeken keresztll végzett szolgaltatasok kifizetése

» Az utanvétes szolgaltatds csak bankkartyaval, az Easybox POS terminalon keresztiil fizethet6 a
csomag tényleges szekrénybdl torténd felvétele el6tt.

» Egyes szekrények nem teszik lehetévé a csomag bankkartyas atvételekor torténé fizetést.

f) A SAMEDAY felelésségének kizarasa

A SAMEDAY nem vallal felel6sséget az alabbi helyzetekben:

» A cimzett nem fejezi be a csomag szekrénybdl torténd atvételének folyamatat a fent leirtak
szerint.

» A cimzett nem veszi at az 6sszes, a fiokba rakott és neki szant csomagot.

» A csomagot egy harmadik fél veszi at, aki hozzaférést kapott a hasznalt fiokhoz, és a kézbesitési
folyamat befejezédik.

» A cimzett személyes targyakat tolt be a fiokba.

» A cimzett feltlti (csomag visszaklldése érdekében) azt a szekrény-fiokot, ahol korabban
hianyosan kézbesitett kildeménybdl at nem vett csomagot talalt, és az atvételi folyamat
befejez6dott.

» Barmilyen panasz, bejelentés esetén a Sameday belsd vizsgalatot végez, allasfoglalasat
megkildi az tigyfélnek, és amennyiben a megoldast a szekrényre telepitett videérendszer altal
tarolt videoképek bizonyitjak, ezeket csak a jogi eljarasi keretén belil lehet felfedni, 6sszhangban
a GDPR szabalyozassal (a személyes adatok védelmérdl sz6lo eurdpai jogszabaly).

» Akuldemények kézrendbe vagy kdzerkdlcsbe Utkdzd feliratl csomagolasba vannak csomagolva,
vagy a csomagok kozrendbe vagy koézerkolcsbe Gtk6z6 arubdl allnak, ha azokat
kicsomagolatlanul vagy atlatszé csomagolasban szallitjak. *

» A csomagokon régi cimkék vagy feliratok vannak, amelyeket nem tavolitottak el. *

» A csomagok nem tartjak be a mérethatarokat és a megengedett legnagyobb sulyt. **

* Egyedul a Feladé/Kedvezményezett felel6s a csomag belsé és kiilsé megfelelé csomagolasaért.
** Kizarélag a Feladd/Kedvezményezett felelés a csomag méretének és megengedett legnagyobb sulyanak
ellenérzéséért.
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g) Csomagolasi modszerek. Tilos és korlatozott &ruk széllitAsa Easybox szekrényeken
keresztil

A SAMEDAY postai és futarszolgalatként szeretné megel6zni azokat a helyzeteket, amelyekben a
felvett postai kildemények (csomagok) megsérilhetnek a szekrények postahal6zatan valo
athaladaskor.

Ebben az esetben partnereink kdtelesek gondoskodni arrél, hogy a Sameday-nek szallitasra atadott
és szekrényeken keresztil kézbesitend6 postai kildemények a weboldalon talalhato alabbi el6irasok
szerint legyenek becsomagolva.

Explosives 21Fammasiegases  220ondodcand et Z3POISON ases IFIammazie iquids 4 1-Fiammazie solids

fammatle gases
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A szallitasbol kizart targyak:

Az Easybox szekrényeken keresztil szallitando tiltott aruk

v Kozmetikai termékek

v' Dohany termékek

v Léfegyverek vagy szétszerelt 16fegyverek, I16fegyverekhez valo 16szerek - tipustol, formatdl és
kalibertél fuggetlenul
Robbanasveszélyes anyagok, mérgez6 gazok
Romlandé aruk
Hulladék
Dragakovek, nemesfémbdl készilt ékszerek
Barmilyen nemesfém rad
Ertéktargyak (prémek, orak, festmények, ikonok, gylijtheté érmék stb.)
Pénz
Aut6 akkumulatorok / Altalanos célt akkumulatorok
Mdalkotasok, régiségek, csekkek, hasznalatra kész hitelkartyak, postai bélyegek, érvényes
telefonkartyak
Kébitoszerek
Emberi szervek
El6 vagy doglott allatok
Emberi maradvanyok, beleértve a hamvakat is

SANENENENENENENEN

ANANENRN

Széllitasban tilos anyagok

Mérgezd anyagok

Fert6z6 anyagok

Radioaktiv anyagok

Gazok (gyulékony, mérgez6, nem gyulékony)

Gyujtohatasu (oxidald) anyagok

Gyulékony anyagok

Onreaktiv anyagok

Ongyullad6 anyagok

Vizzel valo érintkezés soran gyulékony gazokat fejleszté anyagok

Szerves peroxidok

Maro6 anyagok

Mérgez6 anyagok

Kabitészerek, pszichotrop anyagok, tiltott gyogyszerek

Minden olyan kildemény, amelynek tartalma, formaja, csomagolasa, tovabbitasa, szallitasa,

kézbesitése jogszabalyt sért
v' Minden olyan kildemény, amely mas személyben vagy mas targyban kart okozhat
v

AN N N N N N N N N NE NN

v Ertékek:
v készpénz, értékpapirok, barmilyen bemutatéra vagy névre szo6l6 érték (vasarlasi utalvany
kivételével),
v bankkartyak, hitelkartyak, szamlahoz tavoli hozzaférést biztositdé egyéb eszkdzok,
v’ platina, arany, ezist, egyéb nemesfém (akar megmunkalt, akar nem
v dragakovek, ékszerek, mitargyak és mas értéktargyak,
v 6rak, sz6rmék, szényegek, béraruk, egyéb kilonlegesen értékes arucikkek,
v festmények, szobrok, egyéb mialkotasok, egyedi disztargyak, antik targyak, régiségek, egyéb
felbecsulhetetlen értékl vagy kuldénlegesen értékes targyak
v' olyan dokumentum, amelynek értéke meghaladja a tartalmat rogzité adathordozéd (pl.
papir,elektronikus adathordozo) értékét,
v' olyan adathordozé, amelynek értéke — a rajta tarolt informaci6 miatt — meghaladja az
adathordozo értékét.
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bioldgiai anyagok: kulondsen él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati anyagok,
egészségugyi hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testnedvek és valadékok, testrészek,
szervek, hamvak.

romland6é aruk: minden olyan dolog, aminek tarolhatésagi élettartama korlatozott, és ami
kiilénleges banasmaéd nélkil révid idén - néhany éran vagy napon - belll gyorsan megromlik
vagy lebomlik, és minden egyéb olyan aru, amelynek kéarosodasra val6 hajlamossaga
feltételezhetd, mivel Osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatasara
megsemmisilhet.

Omlesztett aruk.

Uveget tartalmazé autdalkatrész (pl. szélvédd), edzett Gveg, egyéb lapiveg, Uvegtabla, illetve az
azokat tartalmazé termék.

egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel szallithat6 dolog (pl. savas
akkumulator).

egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel pétolhaté dolog, személyi
ing6sag és

kereskedelmi értékkel nem rendelkezé egyéb targy (azaz barmely olyan targy, amelynek
beszerzési ara szamlaval nem igazolhatd) (fogyasztonak minésilé Feladok kivételével kizart).

v’ jovedéki termékek

v

s

,Veszélyes anyagoknak” és/vagy ADR-nek ("A veszélyes aruk nemzetkozi kozuti szallitasardl
sz016 eurépai megallapodas") besorolt anyagok

XXX Y
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3. szamu Melléklet:

Szerz6d6 felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy esetlegesen felmeril6 vitas kérdéseiket békés
Uton rendezzék. Amennyiben nem tudnak egyezségre jutni, Ugy — perértéktél fliggéen- kikotik a Pesti
Kdzponti Kerlileti Birésagot, illetéleg a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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A szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

73

fo

SAMEDAY

Felado

Szallitasi cim

Ugyfal

Utanvét

Extreme Digital zRt.

Szentendrei Ut 89-95 X. ep. 17452 -00 - 80
1033 Budapest

Magyarorszag

Pannonia u. 110
1133 Budapest

Magyarorszag

E Telefonszam:

12590 HUF

Szallitasi instrukeidk:

Szamla szama :

Diatum

2020.08.17. 1 f 1

Rendelési azonositd:

| 2EDG99999501_1 ‘ “|

Atvevd alairasa:
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